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1 EINLEITUNG

Gesundheit entsteht dort, wo Menschen leben, lieben, arbeiten, spielen und lernen® — in der
alltaglichen Lebensumgebung. Dieser Satz der Weltgesundheitsorganisation (WHO) von
19862 ist nach wie vor hochaktuell und wird zunehmend mit wissenschaftlicher Evidenz unter-
mauert. Eine gesundheitsforderliche Stadt- und Gemeindeentwicklung ist sowohl im Sinne der
kommunalen Daseinsvorsorge als auch — mit einem umfassenderen Blick auf die Bedeutung
einer gesunden Bevoélkerung fur die gesellschaftliche und 6konomische Entwicklung einer Re-
gion — eine elementare Aufgabe. Die Lebensqualitat in einem bestimmten Gebiet ist hierbei
nicht nur ein bedeutender Wert an sich, sondern auch ein wichtiger und verbindender Faktor
fur seine Zukunftsfahigkeit.

Akteurinnen und Akteuren, die eine gesundheitsforderliche Stadt- und Gemeindeentwicklung
voranbringen wollen, stehen eine Reihe von Qualitatskriterien, Handlungsprinzipien und In-
strumenten zur Verfiigung. Ein besonderes Instrument ist das schottische ,Place Standard
Tool — how good is our place?“, das fir Deutschland unter dem Namen ,StadtRaumMonitor —
Wie lebenswert finde ich meine Umgebung?“ entwickelt wurde.

Der StadtRaumMonitor ist in vielfacher Hinsicht besonders:

1) Er verfolgt einen sozialrAumlichen Ansatz und betrachtet ein bestimmtes, vorab defi-
niertes Gebiet.

2) Unabhéngig von administrativen Zusténdigkeiten wird ein umfassendes Bild der Le-
bensbedingungen dieses Gebietes abgebildet.

3) Das Gebiet wird unmittelbar von der dort lebenden Bevélkerung bzw. der gewiinschten
Zielgruppe selbst bewertet.

4) Die Ergebnisse stellen tbersichtlich und visuell ansprechend die Starken und Schwa-
chen in den Lebensbedingungen des Gebietes dar.

5) Die Methoden der Anwendung sind analog und digital verfiigbar und je nach Bedarf
einsetzbar.

Die Entwicklung und Pilotierung des StadtRaumMonitors in Deutschland wurden durch die
Umsetzung des EU-Projekts Joint Action Health Equity Europe (JAHEE)® im Rahmen einer

1 Health is created and lived by people within the settings of their everyday life; where they learn,

work, play, and love." (WHO, 1986)

2 Weltgesundheitsorganisation. (1986). Ottawa-Charta zur Gesundheitsférderung. Erste Internationale
Konferenz zur Gesundheitsférderung, Ottawa.

3 Das EU-Projekt JAHEE (https://jahee.iss.it/, Laufzeit von 01.06.2018 — 30.11.2021) verfolgte die For-
derung gesundheitlicher Chancengleichheit, gesunder Lebenswelten und die Verbesserung der Erreich-
barkeit spezifischer Zielgruppen. Beteiligt waren die fur die Gesundheit zustéandigen Ministerien sowie
Public Health-Behtrden aus 24 europaischen Staaten.



https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/59557/WHO_HPR_HEP_95.1.pdf;jsessionid=1CF18F1C35D715E750435B1FCB396795?sequence=1
https://jahee.iss.it/
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Kooperation der Bundeszentrale fur gesundheitliche Aufklarung (BZgA) mit dem Landeszent-
rum Gesundheit Nordrhein-Westfalen und dem Landesgesundheitsamt Baden-Wirttemberg
(Eingliederung 2022 ins Ministerium fir Soziales, Gesundheit und Integration Baden-Wrttem-
berg) ermdglicht. Die vier Pilotkommunen (Bochum, Eschweiler, Plochingen und Aidlingen)
haben das Instrument in Prozessen vor Ort getestet und damit einen elementaren Beitrag zur
Anwendbarkeit des Instruments in Deutschland geleistet. Nach Abschluss des ersten Projekts
wurde der StadtRaumMonitor in einem zweiten Projekt* hinsichtlich gesundheitsférderlicher
Klimaanpassungsbedarfe weiterentwickelt. In dem vom Bundesministerium fir Gesundheit ge-
forderten Projekt pilotierten vier Kommunen (Bochum, Herzogenrath, Aidlingen und Karlsruhe)
die Weiterentwicklung vor Ort und gaben wertvolle Rickmeldungen zum Instrument.

Dieses Handbuch soll neuen Nutzerinnen und Nutzern des StadtRaumMonitors eine konkrete
Handlungsanleitung bieten, um das Instrument selbststandig und effektiv einsetzen und die
Ergebnisse im Prozess einer gesundheitsforderlichen Stadt- und Gemeindeentwicklung hand-
lungsleitend einbringen zu kénnen.

Nicht nur das Instrument befindet sich in einem stéandigen Weiterentwicklungsprozess, son-
dern auch dieses Handbuch. Wir sind stets an Feedback zur Nutzung des StadtRaumMonitors
und dieses Handbuchs interessiert.

Treten Sie gerne mit uns in Kontakt (stadtraummonitor@bzga.de) und bringen Sie lhre Erfah-

rungen, Ideen und Vorschlage ein!

Wir wiinschen viel Erfolg mit dem StadtRaumMonitor!
Ihr StadtRaumMonitor-Projektteam

4 ,Ge[Klilmapped - Gesundheitsférderliche Klimaanpassungsbedarfe partizipativ Erheben und Darstellen”
5


mailto:stadtraummonitor@bzga.de
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2 HINTERGRUND

In diesem Kapitel stellen wir Ihnen den Zusammenhang zwischen Lebensumfeld und Gesund-
heit, die Entstehungsgeschichte des StadtRaumMonitors und den Adaptierungsprozess fur
Deutschland kurz vor.

2.1 UMGEBUNG UND GESUNDHEIT

Das alltagliche Lebensumfeld, in dem wir leben, lernen, arbeiten oder unsere Freizeit verbrin-
gen, hat gro3en Einfluss auf unsere Lebensqualitat. Es ist wissenschaftlich belegt, dass die
Art, wie eine Umgebung funktioniert, aussieht und sich anfihlt, unsere Gesundheit und unser
Wohlbefinden beeinflussen kann®®. So kann ein Lebensumfeld mit Wohnungen in schlechtem
Zustand, wenigen Grunflachen, schlechter Luftqualitat oder ibermafiger Larmbelastigung das
Risiko fur gesundheitliche Probleme erhthen. Ebenso kann ein mangeindes Gefihl von Si-
cherheit in einer Umgebung das Wohlbefinden ungunstig beeinflussen. Auf der anderen Seite
kann die Gestaltung des Lebensumfelds aber eben auch positive Einfllisse auf unsere Ge-
sundheit haben. Dies ist z.B. der Fall, wenn es ausreichend Grunflachen und Naturraume,
sichere Radwege oder 6ffentliche Orte der Begegnung gibt. Die Verbesserung der Qualitat
unseres Lebensumfeldes und der uns zur Verfligung stehenden Méglichkeiten kann auch zu
mehr gesundheitlicher Chancengleichheit fiihren”2.

5 Marmot, M., Allen, J., Boyce, T., Goldblatt, P., & Morrison, J. (2020). Health equity in England: the
Marmot review 10 years on. Institute of Health Equity.

6 Weltgesundheitsorganisation. (2019). Health Equity Policy Tool: A framework to track policies for in-
creasing health equity in the WHO European Region - Working document. WHO Regional Office for
Europe.

" Borrell, C., Diez, E., Morrison, J., & Camprubi, L. (2012). Las desigualdades en salud a nivel urbano
y las medidas efectivas para reducirlas.

8 Pearce, J. R., Richardson, E. A., Mitchell, R. J., & Shortt, N. K. (2010). Environmental justice and
health: the implications of the socio-spatial distribution of multiple environmental deprivation for health
inequalities in the United Kingdom. Transactions of the Institute of British Geographers, 35(4), 522—
539.
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Die Komplexitat der Wechselwirkungen von Lebensumgebung und Gesundheit werden im
,Humanokologischen Modell der Gesundheitsdeterminanten im Siedlungsraum® von Barton
und Grant (2006), in Anlehnung an das Modell der Gesundheitsdeterminanten von Dahlgren
und Whitehead (1991), in Abbildung 1 (Landeszentrum Gesundheit Nordrhein-Westfalen
(LZG.NRW), 2019) genauer dargestellt. Das Modell zeigt Faktoren auf, die die Gesundheit und
das Wohlbefinden in Wohngegenden bestimmen. Dabei wird deutlich, dass die Férderung und
der Schutz der Gesundheit als intersektorale Aufgabe verstanden werden muss.
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Abbildung 1: Humandokologisches Modell der Gesundheitsdeterminanten im Siedlungsraum?®

Wenn wir verstehen, welche Starken und Schwachen eine bestimmte Lebensumgebung hat
oder haben kénnte, kdnnen angepasste gesundheitsforderlichere Entscheidungen getroffen
und knappe Ressourcen gezielt dort eingesetzt werden, wo sie am dringendsten gebraucht
werden. Der StadtRaumMonitor unterstitzt die verantwortlichen Akteurinnen und Akteure da-
bei, gute und gesunde Wohnorte und Umgebungen entstehen zu lassen, in denen die Men-
schen gerne leben, arbeiten und ihre Freizeit verbringen. Da Anwohnerinnen und Anwohner
ihren Ort am besten kennen, ist es sinnvoll, sie in den Prozess der Weiterentwicklung und
Verbesserung einzubeziehen. So kénnen sie sich direkt bei der Planung und Entwicklung ihrer

9 Autorisierte Ubersetzung von Barton & Grant (2006) und angelehnt an Whitehead und Dahlgren
(1991). Aus: Landeszentrum Gesundheit Nordrhein-Westfalen. (2019). Leitfaden Gesunde Stadt. Hin-
weise fur Stellungnahmen zur Stadtentwicklung aus dem Offentlichen Gesundheitsdienst. (Bd. 2).

LZG.NRW.
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Stral3e, ihres Viertels, ihres Dorfes oder ihrer Stadt einbringen. Hierbei kann der StadtRaum-
Monitor ein sehr hilfreiches Instrument sein.

2.2 HISTORIE DES STADTRAUMMONITORS

2015 wurde das Place Standard Tool in Schottland unter intersektoraler Zusammenarbeit von
NHS Health Scotland, Architecture & Design Scotland, dem Glasgow City Council und der
schottischen Regierung herausgegeben. Vor dem Hintergrund des ,Health in All Policies“-An-
satzes!?, bestehender gesundheitlicher und sozialer Chancenungleichheit sowie dem Ziel der
Verbesserung von Lebensumfeldern, sollte ein partizipatives und evidenzbasiertes Instrument
entworfen werden, das von allen Bevolkerungsgruppen genutzt werden kann. Der Begriff
,place“ umfasst dabei im englischen Verstandnis nicht nur den geografisch-rdumlichen Aspekt
eines Ortes, sondern er beinhaltet auch seine soziale, wirtschaftliche, kulturelle und historische
Bedeutung. Die Identitat eines Ortes, die Verbundenheit der Menschen mit diesem Ort sowie
die dort vorherrschenden Werte und Normen spielen dabei eine wichtige Rolle. Auf dieser
Grundlage wurde in Schottland das Place Standard Tool als Instrument zur ganzheitlichen
Bewertung von ,places” entwickelt!?.

Das Place Standard Tool zeigte sich in verschiedenen Kontexten anwendbar und auch kultu-
rell adaptierbar. In Schottland wird es mittlerweile flachendeckend angewendet!!. Eine Imple-
mentierung des Instruments in anderen europdaischen Landern (z.B. in den Niederlanden,
Nord-Mazedonien, Spanien, Lettland, Tlrkei, Indien) findet unter verschiedenen Namensge-
bungen immer haufiger statt!?.

2.3 ADAPTIERUNGSPROZESS IN DEUTSCHLAND

Bei einem Kick-off-Workshop zur Adaptierung und Implementierung des Place Standard Tool
fur Deutschland trafen sich Expertinnen und Experten sowie kiinftige Akteurinnen und Akteure
im November 2019 in der BZgA in Kéln. Neben Teilnehmerinnen und Teilnehmern der BZgA,
des Landeszentrums Gesundheit NRW, des Landesgesundheitsamts Baden-Wirttemberg
(Eingliederung 2022 ins Ministerium fir Soziales, Gesundheit und Integration Baden-Wrttem-
berg), der Pilotkommunen, der Hochschule fiir Gesundheit Bochum, der European Public
Health Association und einer Ubersetzerin nahmen auch das schottische Entwicklungs-Team
sowie weitere Expertinnen und Experten aus den Niederlanden, Nord-Mazedonien und Spa-
nien teil, die das Instrument bereits selbst adaptiert haben und anwenden.

10 Heallth in all Policies wird gemeinhin mit ,Gesundheit in allen Politikbereichen* Gibersetzt und beriick-
sichtigt die Tatsache, dass wesentliche Gesundheitsdeterminanten in anderen Politikbereichen als
dem Gesundheitsversorgungssystem verortet sind.
11 Howie, J. (2019). Talking “place” — a public health conversation for everyone? EuroHealthNet Maga-
zine, 14.

8
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Zu Beginn wurden die Entstehung des Tools, die Umsetzung und Erfahrungen der Adaptierung
des Place Standard Tools in anderen Landern vorgestellt. Die BZgA hatte im Vorfeld des
Workshops einen Pretest mit einer nah am Originaltext gehaltenen deutschen Erstiibersetzung
in Form einer StralBenumfrage durchgefihrt. Im weiteren Verlauf des Kick-off-Workshops
wurde diese Ubersetzung in Kleingruppen aus fachlicher Sicht tiberarbeitet. Zudem wurden
weitere Fragestellungen zur Adaptierung bearbeitet. Im besonderen Fokus der Bearbeitungen
standen die Bewertungsskala, nétige Begleitdokumente, der kommunale Kontext im Sinne des
Einsatzzwecks sowie eine Verstandigung auf die in Deutschland zu nutzenden Begrifflichkei-
ten. Die Ergebnisse dieser Veranstaltung wurden im Nachgang in einer Redaktionsgruppe
weiterbearbeitet und fihrten zu einer ersten adaptierten Fassung des Instruments. Da das
deutsche Wort ,,Ort” nicht die gesamte Bedeutung des Wortes ,place” umfasst, das urbane wie
landliche Lebensumgebungen miteinschliel3t, wurde das ,Place Standard Tool“ im Deutschen
zum ,StadtRaumMonitor®.

Parallel zur Adaptierung und Entwicklung des Instruments wurden die Kommunen Bochum
und Eschweiler in Nordrhein-Westfalen sowie Plochingen und Aidlingen in Baden-Wrttem-
berg fur die Pilotierung gewonnen. Den Kommunen wurde im Rahmen einer eintdgigen Schu-
lung die Anwendung des Instruments vermittelt. Zudem erfolgte eine wissenschaftliche Be-
gleituntersuchung der Pilotierung durch die Hochschule fir Gesundheit Bochum.

Als Ergebnis dieser Pilotierung entstand 2021 die erste verdffentlichte Fassung des Basisin-
struments StadtRaumMonitor. Im Vergleich zur Pilotfassung wurden die Formulierungen der
Leitfragen und Hinweise angepasst und in einfacher Sprache!? formuliert. AuRerdem wurden
die 15 Kategorien in vier Themencluster ,Mobilitat* , ,Offentlicher Raum*, ,Versorgung, Arbeit
und Wohnen* und ,Soziales Miteinander zusammengefasst, um eine leichtere und schnelle
Anwendung des StadtRaumMonitors zu ermoéglichen. Das Design des Online-Tools wurde
umfassend Uberarbeitet und vereinfacht, auch eine Version fir mobile Endgeréte steht nun zur
Verfigung.

2.4 ERWEITERUNG DES STADTRAUMMONITORS UM EIN CLUSTER ZUR
KLIMAANPASSUNG (2023)

Viele Kommunen in Deutschland beschéftigen sich in jungerer Zeit mit den gesundheitlichen
Folgen und Gefahren durch den Klimawandel. Denn neben den direkten Auswirkungen auf die
Gesundheit durch vermehrte Extremwetterereignisse wie Hitzewellen oder Starknieder-

12 Bei der einfachen Sprache (im Zusammenhang mit der 6ffentlichen Kommunikation von Behor-
den und 6ffentlichen Einrichtungen ist auch die Bezeichnung ,Burgernahe Sprache” verbreitet) ist
der Sprachstil klarer und verstandlicher als bei der Standardsprache. So werden z.B. kiirzere Satze
verwendet und Fremdwdrter moglichst vermieden. So kénnen auch Menschen mit geringer Lesefahig-
keit in der deutschen Sprache dem Text besser folgen. Siehe auch: https://de.wikipedia.org/wiki/Einfa-
che_Sprache

9


https://de.wikipedia.org/wiki/Kommunikation
https://de.wikipedia.org/wiki/Beh%C3%B6rde
https://de.wikipedia.org/wiki/Beh%C3%B6rde
https://de.wikipedia.org/wiki/%C3%96ffentliche_Einrichtung
https://de.wikipedia.org/wiki/Sprachstil
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schlage, die besonders vulnerable Gruppen wie dltere Menschen und Menschen mit Vorer-
krankungen gefahrden, hat der Klimawandel auch indirekte gesundheitliche Auswirkungen:
hier sind z.B. veranderte Bedingungen fir vektoriibertragene Erkrankungen (einschlief3lich
Borreliose und Enzephalitis) oder die Ausweitung der Pollensaison zu nennen, aber auch die
psychischen Belastungen in Anbetracht vermehrter klimatischer Veranderungen nehmen zu.

Diese Entwicklungen bedeuten fir die Kommunen im Rahmen der Daseinsvorsorge, gute und
gesunde Wohn- und Lebensbedingungen fiir alle zu schaffen und vor Ort MaRnahmen der
Gesundheitsférderung, der Klimaanpassung und der Stadt- und Gemeindeentwicklung zu-
sammenzudenken. Bei diesem Prozess ist die Kenntnis der Lebensrealitéten in der Bevolke-
rung eine wertvolle Erganzung der lokalen Bedarfs- und Problemanalysen, wenn es darum
geht zu entscheiden, welche MaRRnahmen konkret erforderlich sind und umgesetzt werden
sollen und kénnen; zudem starkt das partizipative Handlungsprinzip die Akzeptanz von Mal3-
nahmen und das burgerschaftliche Engagement.

Die Aufgabe von Stadten und Gemeinden ist es, sogenannte ,Klimaanpassungsmalnahmen*
zu planen. Beispiele hierfurr sind gut ausgearbeitete Warnsysteme fiir Wetterextreme und de-
ren Folgen, klimaorientiertes Bauen oder die Schaffung von mehr Grinflachen sowie mehr
Wasser vor Ort. Denn diese kénnen nicht nur dazu beitragen, das Lebensumfeld vor zu grol3er
Erwdrmung zu schitzen, sondern férdern auch das allgemeine Wohlbefinden und die psychi-
sche Gesundheit und motivieren zu mehr Bewegung. Damit reduzieren Klimaanpassungs-
mafnahmen nicht nur die negativen Folgen des Klimawandels, sondern sie férdern auch
gleichzeitig die Gesundheit der Menschen eines Wohnorts.

Demgegenuber versuchen MaRnahmen zum Klimaschutz, dem Klimawandel entgegenzuwir-
ken. Beides ist wichtig, Klimaschutz und Klimaanpassung. Der StadtRaumMonitor setzt den
Schwerpunkt jedoch auf Klimaanpassung, also auf den Umgang mit den bereits heute spir-
baren Folgen des Klimawandels, da dies eine zentrale Rolle bei der gesundheitsférderlichen
Stadt- und Gemeindeentwicklung spielt.

Von 2021-2023 wurde der StadtRaumMonitor weiterentwickelt, sodass kommunale Akteurin-
nen und Akteure nun die Mdglichkeit haben, neben der Standardumfrage zum StadtRaumMo-
nitor zusatzlich den Klimaanpassungsbedarf mithilfe eines neuen, optional wahlbaren, Clus-
ters mit weiteren vier Kategorien zu erheben.
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3 DER STADTRAUMMONITOR

Im folgenden Kapitel stellen wir Ihnen den StadtRaumMonitor und seine Einsatzmdglichkeiten
genauer vor.

3.1 WAS IST DER STADTRAUMMONITOR?

Der StadtRaumMonitor ist ein Instrument, das dazu eingesetzt werden kann, um gemeinsam
mit anderen Uber ein Lebensumfeld zu diskutieren, notwendige Verdnderungsbedarfe zu er-
kennen und ihre Umsetzung zu priorisieren. Das Standard-Instrument umfasst 15 Kategorien,
die in vier Themencluster gruppiert wurden. Teilnehmende (z.B. Anwohnerinnen und Anwoh-
ner eines Ortes) bewerten die Kategorien, um Stéarken und Schwachen einer Umgebung sicht-
bar zu machen.

Abbildung 2: Beispiel Ergebnis-Grafik Standard-Instrument (ohne Klima-Cluster)

Den vier Themenclustern ist jeweils eine Farbgruppe (lila, grin, rot, gelb) zugeordnet und die
insgesamt 15 Kategorien des StadtRaumMonitors sind mit ihren einzelnen Farben (siehe Abb.
2) dadurch fur das Auge schnell dem entsprechenden Cluster zuzuordnen.

Zusatzlich kénnen Admins in der Online-Befragung zusatzlich einschalten, wenn eine Befra-
gung mit dem zuséatzlichen Klima-Cluster durchgefuhrt werden soll. Auch in der Mediathek
steht eine Broschire mit dem zusatzlichen Klima-Cluster zum Download zur Verfigung. In der
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Anwendung mit dem Klima-Cluster erscheinen zuséatzlich die Ergebnisse der vier Klima-Kate-
gorien in der Ergebnis-Grafik (Farbgruppe blau). Ein Beispiel hierfur findet sich in Abb. 3.

Abbildung 3: Beispiel Ergebnis-Grafik StadtRaumMonitor (mit Klima-Cluster)

Die Kategorien der einzelnen Cluster sind im Folgenden aufgefuhrt. Fir jede Kategorie wurde
eine Leitfrage formuliert, die als Grundlage zur Bewertung dient:

Cluster 1: Mobilitat

(1) Aktive Fortbewegung:
o Wie bewerte ich die Mdglichkeit, mich zu Ful3 oder mit dem Fahrrad fortzube-
wegen?
(2) Offentlicher Nahverkehr
o Wie bewerte ich den o6ffentlichen Nahverkehr in meiner Umgebung?
(3) Verkehr
o Wie bewerte ich den Verkehr und die Parksituation in meiner Umgebung?

Cluster 2: Offentlicher Raum

(4) Naturraume
Wie bewerte ich die Naturraume in meiner Umgebung?
(5) StralRen und Platze
Wie bewerte ich die Gebaude, Strallen und Platze in meiner Umgebung?
12
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(6) Zustand und Sauberkeit

Wie bewerte ich den Zustand meiner Umgebung?
(7) Wahrgenommene Sicherheit

Wie bewerte ich die Sicherheit in meiner Umgebung?

Cluster 3: Versorgung, Arbeit, Wohnen

(8) Versorgung im Alltag
Wie bewerte ich die Versorgung im Alltag in meiner Umgebung?

(9) Gesundheitliche Versorgung
Wie bewerte ich die gesundheitliche Versorgung und die sozialen Hilfen in meiner
Umgebung?

(10) Wohnen
Wie bewerte ich die Wohnmdglichkeiten in meiner Umgebung?

(11) Bildung und Wirtschaft
Wie bewerte ich die Bildung, Wirtschaft und Arbeitsmdglichkeiten in meiner Umge-
bung?

Cluster 4: Soziales Miteinander

(12) Spiel- und Freizeit-Angebote

Wie bewerte ich die Freizeit-Angebote in meiner Umgebung?
(13) Begegnungs-Mdglichkeiten

Wie bewerte ich die Begegnungs-Moglichkeiten in meiner Umgebung?
(14) Identitat und Zugehorigkeitsgefihl

Wie bewerte ich meine eigene Zugehdorigkeit zu meiner Umgebung?
(15) Mitsprache und Mitgestaltung

Wie bewerte ich die Méglichkeit, meine Umgebung mitzugestalten?

Optionales Cluster 5: Anpassung an die Folgen des Klimawandels

(16) Trinkwasser
Wie bewerte ich das Angebot von kostenlosem Trinkwasser in meiner Umgebung?
(17) Abkuhlung draufRen
Wie bewerte ich die Beschattungs-Méglichkeiten und Abkiihlungs-Méglichkeiten in
meiner Umgebung?
(18) Kihle Raume
Wie bewerte ich das Angebot an kiihlen Innenraumen in meiner Umgebung?
(19) Schutz vor extremem Wetter
Wie bewerte ich die Sicherheit meiner Umgebung bei Starkregen, Uberflutung und
Sturm?
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Alle Kategorien werden auf einer Skala von 1 (sehr schlecht) bis 7 (sehr gut) bewertet, entwe-
der durch eine Einzelperson oder eine Gruppe. Die Bewertungen werden anschlie3end in eine
Ergebnisgrafik Ubertragen. Dies geschieht beim ,analogen® Ausfllen, in dem die Werte in eine
leere Ergebnis-Grafik héndisch Gbertragen werden. Bei der Anwendung des Online-Tools er-
folgt dies automatisch (Abbildungen 2 und 3). Aus Griinden der besseren Lesbarkeit und Uber-
sichtlichkeit werden in der online erstellten Ergebnisgrafik die Clusternamen anstelle der Ka-
tegoriennamen dargestellt.

Egal ob analog oder digital, fur beide Anwendungsformen gilt: der Blick auf die ausgeftillte
Ergebnisgrafik lasst sofort erkennen, welche Stéarken ein Lebensumfeld hat und welche As-
pekte noch verbessert werden konnen. Wenn eine Kategorie des Lebensumfeldes positiv be-
wertet wird, ist die ausgeflillte Flache des Balkens in der Grafik grof3er; schneidet die Kategorie
hingegen nicht so gut ab, féllt die geflillte Flache des Balkens folglich geringer aus.

Im Online-Tool wird automatisch ein Wert im Zentrum der Ergebnisgrafik ausgegeben (,Insge-
samt®), er zeigt fur eine erste Orientierung den Durchschnittswert aller Einzelbewertungen an.

Jede Kategorie ist separat zu bewerten. Dabei kdnnen Hinweise zur Unterstiitzung genutzt
werden, das sind Beispiele fir Aspekte, die man bei der Bewertung der jeweiligen Kategorie
bedenken konnte (siehe Abb. 4).

Wie bewerte ich die Freizeit-Angebote in meiner Umgebung?

Hallo testerinL!

In einer guten Umgebung gibt es verschiedene Méglichkeiten fiir Sport und Spiel sowie Freizeit-Angebote. Dazu gehdren zum Beispiel

Spielpldtze, Sportpltze, Schwimmbader, Freizeit-Treffs, Kinos und Museen.

Spiel- und Freizeit-Angebote

Diese Hinweise kénnen bei der Bewertung helfen: >
@ sehr schlecht sehr gut @ v In meiner Umgebung gibt es viele Spiel-Méglichkeiten und
\—— — Freizeit-Angebote.
1 2 3 4 5 6 7 ' Ich komme leicht zu FuR, per Rad oder mit Bus und Bahn hin.

noch keine Angabe v Dlt.a Spielplétze und Sportplz?\tze smfj gepflegt und sicher.
V' Spiel- und Sportplétze sind jederzeit nutzbar.

' Die Angebote sind glinstig.
Mein Feedback

Was lduft gut, was kann verbessert werden?

Abbildung 3: Beispiel fur Bewertungshinweise in der Kategorie ,, Spiel- und Freizeit-Angebote“
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Das Instrument bietet zudem fiir jede Kategorie die Moglichkeit, die Bewertung zu begriinden
und zu kommentieren. Diese sogenannten qualitativen Daten bilden das eigentliche Kernstiick
der Erhebung, da Kommentare und Begrindungen die Grundlage fir die spatere Ableitung
und Priorisierung von Handlungsempfehlungen liefern, sie sind daher mindestens genauso
wichtig wie die quantitativen Punktbewertungen selbst. Im Rahmen von Einzelbefragungen
oder Gruppendiskussionen konnen viele anregende Kommentare, Begriindungen und Vor-
schlage aufkommen und diskutiert werden.

3.2 WOFUR WIRD DER STADTRAUMMONITOR VERWENDET?

Der StadtRaumMonitor kann in Bezug auf verschiedene Entwicklungsstadien eines Ortes An-
wendung finden (z.B. Orte, die schon lange bestehen, die derzeit im Wandel sind oder fur die
Anderungen geplant werden). Er liefert einen Gesprachsleitfaden in Form von Fragen, die den
Austausch uber das eigene Lebensumfeld erleichtern und fordern. Dabei ist die Einbindung
von Anwohnerinnen und Anwohnern zentral, denn sie sind die Fachleute vor Ort und kennen
ihre Umgebung am besten.

Das Ubergeordnete Ziel des StadtRaumMonitors liegt in der Entwicklung eines gesunden Woh-
numfeldes, in dem sich Menschen wohlftihlen kdnnen. Er wurde dazu entwickelt, eine gré3ere
Gerechtigkeit und Gleichberechtigung aller Bevdlkerungsgruppen zu erreichen. Durch eine
hohe Beteiligung aller Stakeholder werden die Menschen dazu befahigt, ihre eigenen Lebens-
bedingungen mitzugestalten, und bernehmen Verantwortung fiir sich und die Gemeinschatft.
Mit anderen Worten: Die Anwendung des StadtRaumMonitors kann dazu beitragen, dass

e die Gemeinschaft wertschatzend mit den erreichten Neuerungen und dem naturlichen
Umfeld umgeht, diese weiter pflegt und fiir die nachsten Generationen erhalt,

e  Bewohnerinnern und Bewohner in einem gut geplanten, nachhaltigen Umfeld leben,
in dem alle Annehmlichkeiten und Dienstleistungen erreichbar sind, die benétigt wer-
den.

Zur Verbesserung einer Umgebung ist es sehr nitzlich, die Starken und Schwachen eines
Lebensumfelds besser zu verstehen. Mithilfe des StadtRaumMonitors kann detailliert heraus-
gearbeitet werden, welche Starken ein Ort hat und in welchen Bereichen er noch verbessert
werden konnte. Dabei werden sowohl die rAumlichen Aspekte einer Umgebung (z.B. Freifla-
chen und Verkehrsanbindungen) als auch die sozialen Aspekte (z.B. ob die Menschen das
Gefuhl haben, dass ihre Meinungen bei Entscheidungsfindungen berticksichtigt werden) durch
das Instrument aufgegriffen. Der StadtRaumMonitor kann ebenfalls dazu verwendet werden,
besonders dringende MalRhahmen fiir einen bestimmten Ort zu bestimmen.

Neben der einmaligen Anwendung des StadtRaumMonitors fur ein Lebensumfeld (um erstma-

lig Starken und Schwéachen zu erheben) bietet es sich auch an, das Tool wiederholt in einem

Lebensumfeld im Sinne einer Evaluation anzuwenden, wenn MalRnahmen umgesetzt wurden.
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Aber auch fur die Neuplanung einer Umgebung (z.B. eines neuen Quartiers) lassen sich be-
reits erhobene Daten aus der Kommune gut nutzen, um dort gewonnene Erkenntnisse bei der
Planung gleich mit einflieBen zu lassen. Unabhangig davon, welche Ziele die Kommune fur
sich definiert, ist es wichtig, dass die Anwendung des StadtRaumMonitors immer Teil eines
Gesamtprozesses sein sollte, bei dem auch konkrete Verbesserungsmafnahmen umgesetzt
werden.

Ziele kdnnen dartber hinaus auch in Richtung wirtschaftlicher Aspekte oder touristischer At-
traktivitat bestehen.

Der StadtRaumMonitor kann zur Gestaltung verschiedenster Projekte und zur Anwendung in
unterschiedlichen Umfeldern genutzt werden. Die Wohnumfeldverbesserung kann mit dem
StadtRaumMonitor als ein gemeinschatftlicher, kreativer Prozess gestaltet werden. Der Stadt-
RaumMonitor kann unterstiitzend in allen Stadien angewendet werden: Vom Entwurf Gber die
Entwicklung bis zur weiteren Verbesserung, um ein Umfeld mit und fiir die Gemeinschaft nach-
haltig und bedurfnisgerecht zu planen.

Das Instrument kann von allen genutzt werden, die sich an einer gesundheitsférderlichen
Stadt- und Gemeindeentwicklung beteiligen méchten, und zeigt Vor- und Nachteile eines Woh-
numfeldes auf. Es wird genutzt, um notwendige Verbesserungen eines Umfeldes zu verste-
hen, zu priorisieren und Entwicklungen voranzubringen. Der Prozess der Anwendung fordert
den Austausch, die Interaktion und die Partizipation der Bevolkerung.

Der StadtRaumMonitor sollte von unterschiedlichen Personen (-Gruppen) ausgefiillt werden,
um eine Umgebung aus verschiedenen Blickwinkeln betrachten zu kénnen. Der besondere
Wert des StadtRaumMonitors als Erhebungsinstrument liegt darin, das Wissen der Burgerin-
nen und Burger Uber ihr Lebensumfeld in kinftige Entscheidungen einbinden zu kénnen.

Transparenz ist hierbei ein entscheidender Faktor fir den Erfolg partizipativer Prozesse, daher
sollte die Bevolkerung im Vorfeld Uber die Zielsetzung der Anwendung und die Verwendung
der Ergebnisse informiert werden. Dies kann tber Medien oder im Rahmen offentlicher Ver-
anstaltungen (z.B. Burgerkonferenzen) erfolgen.
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4 VORBEREITUNGSPHASE

Aufgrund der vielen Einsatz- und Nutzungsmadglichkeiten des StadtRaumMonitors muss seine
Anwendung im Vorfeld gut durchdacht und vorbereitet werden, um positive Effekte zu bewir-
ken.

Fur eine erfolgreiche Nutzung mussen die Anwenderinnen und Anwender daher in der Vorbe-
reitungsphase, noch vor der Anwendung des Instruments, Entscheidungen hinsichtlich der
Zielstellung und des Prozesses treffen: z.B. wann, wie und wozu sie den StadtRaumMonitor
nutzen mdchten, ob das Cluster ,Klimaanpassung® eingesetzt werden soll, wer beteiligt wer-
den soll, wer die Zielgruppen sind und wie diese erreicht werden kénnen. In der ,Checkliste
zur Planung und Dokumentation®, die Sie in der Mediathek als PDF oder Word-Datei herun-
terladen kénnen, sind alle wichtigen Aspekte fir die Planung Ubersichtlich dargestellt. In den
folgenden Abschnitten mdchten wir auf die einzelnen Fragen naher eingehen, die Sie sich in
der Vorbereitungsphase stellen sollten.

4.1 FESTLEGUNG / IDENTIFIZIERUNG DER ZIELE DER ANWENDUNG DES
STADTRAUMMONITORS

Die Initiative zur Anwendung des StadtRaumMonitors kann aufgrund seiner einfachen An-
wendbarkeit von verschiedenen Akteurinnen und Akteuren, idealerweise in enger Kooperation
und Kommunikation mit der Kommune, ausgehen. Dies kdénnen 6ffentliche wie private Institu-
tionen und Organisationen sein, z.B. die Gemeindeverwaltung, das Gesundheitsamt, ein
Wohnbauunternehmen oder Bilirgerinnen- und Biirgerinitiativen und Vereine.

Es gilt also im Vorfeld gemeinsam mit den beteiligten Akteurinnen und Akteuren zu definieren:
Fir welche Zwecke sollen die erhobenen Daten genutzt werden? Soll vorrangig eine (erstma-
lige) Datenerhebung durchgefuhrt werden, die Birgerbeteiligung (Partizipation) angeregt wer-
den oder beides? Soll der StadtRaumMonitor als alleiniges Tool genutzt werden, oder erganzt
er weitere Analysen, Erhebungen oder Mal3nahmen, z.B. der Stadtplanung? Handelt es sich
um eine Evaluierung von bereits vorgenommenen Verédnderungen, oder sollen aufgrund der
Daten Verbesserungen des Wohnumfeldes geplant und umgesetzt werden?
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Stimmen aus der Praxis:

,ich finde den StadtRaumMonitor interessant, weil er sehr umfangreich ist [...] und
was dabei rumkommt, ist sehr umfassend und bildet alle Bereiche in einem Sozial-
raum ein bisschen nach. [...]

Meine Erwartungen sind, dass realistische Bewertungen dabei rumkommen in den
Bereichen Griinflachen und Freizeit, womit die Verwaltung arbeiten kann, um Ju-
gendarbeit und Jugendférderung zu optimieren.®

Christian Kolf, Jugendpfleger der Stadt Eschweiler

,Dass sich der StadtRaumMonitor als Instrument erweist, um gut bei unseren ge-
sundheitlichen Projekten eine zusétzliche Quelle zu erschlieen, ndmlich die direkte
Partizipation mit den Leuten vor Ort.*

Michael Spriinken, Gesundheitsamt Bochum

4.2 FESTLEGUNG DES KONTEXTES DER ANWENDUNG DES
STADTRAUMMONITORS

Oft, aber nicht zwingend, erfolgt die Festlegung der Anwendungsziele im Rahmen eines defi-
nierten Kontextes kommunaler Prozesse, wie z.B. einem Integrierten Stadtentwicklungskon-
zept (ISEK), einem Gemeindeentwicklungsplan, Klimaanpassungskonzept, Férderprojekten,
einem Sanierungsgebiet, der Gestaltung von Sozialrdumen oder der Entwicklung von Neu-
baugebieten. Dieser Kontext gibt womdglich bereits das zu bewertende raumliche Gebiet vor,
in dem Daten aus dem StadtRaumMonitor angewendet werden sollen.

4.3 FESTLEGUNG DES GEBIETES DER ANWENDUNG DES
STADTRAUMMONITORS

Fur welches klar eingegrenzte Gebiet soll der StadtRaumMonitor genutzt werden? In welcher
Phase befindet sich das anvisierte Umfeld, ist es ein bestehendes Gebiet in Entwicklung, in
welchem Zustand ist dieses Umfeld?

Die Umgebung, fur die der StadtRaumMonitor angewendet wird, kann unterschiedlich definiert
sein. Es kann sich dabei um bereits bestehende Wohnumfelder, wie ein Dorf, ein paar benach-
barte Dorfer, ein kleines oder groRes Stadtviertel oder einige Straf3enztige handeln. Die Um-
gebung kann aber auch ein geplantes Neubaugebiet sein (in diesem Falle wiirden Daten aus
einer bereits durchgefiihrten Erhebung in die Planung integriert).

Mithilfe des StadtRaumMonitors kdénnen also, je nach Bedarf, diverse Umgebungen bewertet
werden. Wichtig ist dabei, dass die Personen, die den StadtRaumMonitor ausflllen, genau
wissen, welches Gebiet sie bewerten und wie die Ergebnisse verwendet werden. Dies muss
der Zielgruppe vor dem Ausfillen klar verstandlich gemacht werden. Dariber hinaus muss klar
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kommuniziert werden, wie eine Riickmeldung dazu erfolgen wird (siehe auch Kapitel 7: Ergeb-
niskommunikations- und Diskussionsphase).

4.4 FESTLEGUNG DER IM RAHMEN DER ANWENDUNG FAVORISIERTEN
ZIELGRUPPEN

Der StadtRaumMonitor ist eine Mitsprachemaoglichkeit fir die Menschen, die an einem Ort le-
ben. Durch einen partizipativen Prozess konnen sie Einfluss auf ihr eigenes Lebensumfeld
nehmen. Die wichtigste Zielgruppe stellen somit Anwohnerinnen und Anwohner dar, die schon
eine gewisse Zeit an dem zu bewertenden Ort leben und ihn daher am besten einschétzen
konnen. Um insbesondere Menschen mit verringerten Gesundheitschancen eine Stimme zu
geben (z.B. altere Menschen, Personen mit einem niedrigen soziobkonomischen Status, Mig-
rantinnen und Migranten, Personen mit potentiell gesundheitsbeeintrdchtigenden Lebensum-
standen wie z.B. Arbeitslosigkeit), ist im Vorfeld zu tberlegen, ob und welcher Fokus bei der
Auswahl der Zielgruppen gelegt wird. Um eine moglichst grol3e Vielfalt abzubilden, sollten un-
terschiedliche Bevolkerungsgruppen beteiligt, und die Entscheidung und Identifikation der Ziel-
gruppen gemeinsam mit den fiir den Gesamtprozess relevanten Personen und Stellen getrof-
fen werden (siehe dazu Kap. 4.5).

Neben der zielgruppenspezifischen Anwendung des StadtRaumMonitors, bei der besonders
Bevolkerungsgruppen mit bestimmten sozialstrukturellen oder -demografischen Attributen
adressiert werden, ist aber auch eine zielgruppenibergreifende Herangehensweise z.B. in
verschiedenen Stadtteilen oder Quartieren denkbar, so dass Vergleiche zwischen den unter-
suchten Lebensumgebungen angestellt werden kénnen.

Stimmen aus der Praxis:

.(Zielgruppe ist...) die Bevdlkerung im Erneuerungsgebiet. Es gibt eine Gruppe junger
engagierter Hammer Birgerinnen und Biirger, die wir erreichen wollen. Wir sind auch
im Gespréch, eine Runde zu machen mit Menschen mit Migrationshintergrund aus dem
Ortsteil. Daruber hinaus, das ist ein besonderer Zugang (...), sind wir im Gesprach mit
der Gehdrlosenberatung der Stadt, um da vielleicht eine Vertretung von Menschen mit
Handicaps (...) zusammen zu bringen.”

Michael Spriinken, Gesundheitsamt Bochum
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Stimmen aus der Praxis:

,Wir haben eine ziemlich gute mobile Jugendarbeit in Eschweiler, die in den Stadtteilen
unterwegs ist (...). Das wird ziemlich unkompliziert. Wir werden mit den Jugendlichen
quatschen: Habt ihr dazu Lust? Ich kann mir vorstellen, dass die meisten darauf Lust

haben, weil man dadurch ein bisschen was bewegen kann. Wir werden das im
normalen Alltag damit einflieRen lassen.*

Christian Kolf, Jugendpfleger der Stadt Eschweiler

4.5 IDENTIFIKATION UND GEWINNUNG DER AM ANWENDUNGSPROZESS ZU
BETEILIGENDEN AKTEURINNEN UND AKTEURE

Zur Identifikation relevanter Akteurinnen und Akteure ist eine Stakeholderanalyse zu Beginn
des Prozesses angebracht. Das heif3t, es sollten alle fur den Prozess relevante Personen (z.B.
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Kreis-, Stadt- und Gemeindeverwaltung, der verschiede-
nen Amter und Fachbereiche, Fachkrafte aus dem Quartiers- oder Klimamanagement, der
Nachbarschaftsarbeit, Presse- und Medienvertreterinnen und -Vertreter, relevante Institutio-
nen und Verbande) identifiziert und in den Planungsprozess mit eingebunden werden.

Bei der Anwendung des StadtRaumMonitors treffen in der Regel verschiedene Individuen,
Personengruppen und Amter bzw. Fachgebiete aufeinander, was die gemeinschaftliche Zu-
sammenarbeit und die vielperspektivische Betrachtung eines Wohnumfeldes férdert. Zur Ent-
wicklung des Zieles und des Prozesses empfiehlt es sich, fur diese Menschen eine Einfiih-
rungsveranstaltung zu organisieren und anzubieten. Die Initiatorinnen und Initiatoren beginnen
partizipativ zu arbeiten, indem sie dazu alle in Frage kommenden Stakeholder einladen. Eine
weitere Mdoglichkeit ist es, eine (&mterlbergreifende) Projektgruppe einzurichten, um Uber
Ziele und Wege gemeinsam zu entscheiden.

Auf diese Weise wird eine gegenseitige Unterstiitzung bei der Umsetzung gemeinschaftlich
festgelegter Ziele erleichtert und die Beteiligung erhdht. Dies funktioniert, wenn alle am Pro-
zess beteiligten Personen den Kontext der Anwendung und die verfolgten Ziele kennen, die
auch den Burgerinnen und Burgern gegentber klar kommuniziert werden. Eine angemessene
Rickmeldung sowie ein transparenter Umgang mit den Daten sollten von Anfang an mitge-
dacht werden, wozu auch personelle und fachliche Ressourcen zur Verfiigung stehen mussen.

Projektteam:
Verantwortlichkeiten sollten klar zugeschrieben werden, je nach Kompetenzen der Beteiligten.
Das Projektteam sollte im Idealfall Gber ein funktionierendes lokales Netzwerk verfiigen oder

ein solches aufbauen kdnnen. Sinnvolle Informationsfliisse zu und von allen Beteiligten sollten
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gesichert werden und regelmafig stattfinden, die Projektgruppe muss also gut moderiert und
koordiniert werden.

Unterstltzung:

Die Anwendung des StadtRaumMonitors steht und fallt auch mit der Unterstlitzung strategi-
scher Partnerinnen und Partner in allen Phasen der Umsetzung. Von der Bewerbungsphase
in der Offentlichkeit tiber die Erhebungsphase unter Nutzung verschiedener Methoden bis hin
zur Sichtung der Ergebnisse und schlie3lich der Umsetzung der priorisierten Aktionen sollten
Partnerschaften zur Durchfiihrungssicherung eingegangen werden. Diese kdnnen ggfs. lang-
fristig erhalten bleiben. Ebenso sollte Klarheit Uber bendtigte Materialien und Ressourcen herr-
schen und eine tragfahige Finanzierung vorliegen. Mogliche Hindernisse gilt es friihzeitig zu
identifizieren und zu adressieren.

4.6 FESTLEGUNG DER ANWENDUNGSFORMEN / -METHODEN

Wie bei jeder grol3eren Befragung erfordert es Aufwand, Informationen von einer groRen An-
zahl von Menschen zu erhalten. Der StadtRaumMonitor soll dies vereinfachen.

Es gibt verschiedene methodische Méglichkeiten fur die Anwendung des StadtRaumMonitors,
so dass er individuell und kreativ auf die umgebungs- und zielgruppenbezogenen Bedarfe und
Bedirfnisse angepasst werden kann. Dabei spielen u.a. die Zielgruppe und die GroRRe des
betrachteten Umfeldes eine Rolle. Aber auch die personellen und zeitlichen Ressourcen aller
durchfiihrenden Beteiligten sind hier maf3geblich und bedingen eine gute zeitliche Planung der
praktischen Anwendungsphase bzgl. Startpunkt und Dauer. Erprobte Methoden werden hier
nun kurz vorgestellt (vertiefende Informationen finden sich in Kapitel 5):

1. Gruppendiskussionen:
Bei der Durchfiihrung von Gruppendiskussionen sind, gute Moderationskenntnisse vo-
rausgesetzt, umfassende Ergebnisse zu erwarten. Die gemeinsame, moderierte An-
wendung fordert den Dialog und verhilft allen Beteiligten zu einem gréf3eren Gesamt-
verstandnis durch das Kennenlernen anderer Perspektiven. Fir Menschen mit Lese-
und Schreibschwierigkeiten oder geringen Sprachkenntnissen bedeutet das Durchar-
beiten der Broschire sehr viel Arbeit und stellt damit eine Beteiligungshirde dar. Wenn
diese Menschen den StadtRaumMonitor in einer moderierten Situation anwenden, wird
die Teilnahme fur sie deutlich einfacher. Durch Gruppendiskussionen kénnen spezifi-
sche und gut begriindete Bewertungen erhoben werden. Eine Mdglichkeit der Einlei-
tung einer Gruppendiskussion ist ein aktiver Spaziergang durch das zu bewertende
Umfeld, um aktuelle Eindriicke in die Bewertung aufnehmen zu kdnnen. In Kapitel 5.2
finden Sie nahere Informationen zur Vorbereitung und Durchfiihrung von Gruppendis-

kussionen.

21



M9

StadtRaum

2. Einzelgesprache:

Der StadtRaumMonitor kann auch im Einzelgespréach verwendet und ausgefillt wer-
den. Genau wie bei einer Gruppendiskussion kann dabei eine Hilfestellung beim Aus-
fullen angeboten und ein Dialog mit der befragten Person gefiihrt werden. Ein Einzel-
gesprach kann tberall stattfinden, z.B. auf der StralRe, auf dem Markt, zu Hause, im
Supermarkt, in einem Gemeindezentrum oder einer Schule. Dabei kann auch das On-
line-Tool auf dem Tablet oder dem Smartphone zum Einsatz kommen. Weiteres wird
in Kapitel 5.1 beschrieben.

3. Online-Tool:
Der StadtRaumMonitor kann auch online auf der Website www.stadtraummoni-

tor.bzga.de ausgeflllt werden. Auch in der Online-Version gibt es Platz fir Kommen-
tare, denn die Zahlen allein sind nicht aussagekraftig genug. Sinnvoll ist es, das Aus-
fullen mit einem Gespréch zu kombinieren, um ein vollstandiges Bild zu erlangen. Dies
kann bspw. auch im Rahmen einer Blrgerkonferenz erfolgen. Der Umgang mit dem
Online-Tool wird in Kapitel 5.3 erklart.

Der StadtRaumMonitor kann in Papierform oder als Online-Version unter www.stadtraummo-
nitor.bzga.de genutzt werden. Beim Ausfullen wird wie folgt vorgegangen:

- Zunéachst werden Angaben zum Geschlecht und zur Alterskategorie eingetragen.

- Jede der Kategorien beinhaltet eine Leitfrage, die auf einer Skala von 1 bis 7 bewertet
wird. Dabei ist 1 eine sehr schlechte und 7 eine sehr gute Bewertung der jeweiligen
Kategorie. Es werden jeweils einige Hinweise mitgeliefert, um die Beantwortung der
Leitfragen zu erleichtern. In den Kommentarfeldern kénnen die gegebenen Antworten
begriindet werden.

- Nachdem alle Kategorien bewertet wurden, werden die Bewertungen in die Ergebnis-
grafik eingetragen, z.B. indem die Balken der einzelnen Kategorien ausgefullt oder
markiert werden (im Online-Tool werden automatisch Balken farblich ausgeftillt).

Bei der Entscheidung fir eine Anwendungsmethode oder eine Kombination mehrerer Metho-
den sollten der Zweck und die Zielgruppe berticksichtigt werden. Verschiedene Gruppen von
Menschen haben unterschiedliche Wiinsche, Bedurfnisse und Zugangsmoglichkeiten. Eine
ausschlie3liche Anwendung des StadtRaumMonitors als Fragebogen mit Abgabe von Punkt-
werten reicht nicht aus, wenn ein umfassender Eindruck der Umgebung erfasst werden soll.
Zum einen, weil der StadtRaumMonitor von qualitativen Antworten, Begrindungen und Vor-
schlagen lebt. Dies zeigen die Erfahrungen aus anderen Landern (siehe auch Kapitel 10: Bei-
spiele aus der Praxis). Zum anderen, weil in Birgerbeteiligungsverfahren Menschen mit ho-
herem Sozialstatus haufig Uberreprasentiert sind. Dementsprechend ist die Wahrscheinlichkeit
hoher, dass ihre Interessen in die Ergebnisse starker einflieBen. Die Interessen von nichtbe-
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teiligten Personen sind hingegen weniger bis gar nicht représentiert. Das betrifft haufig Men-
schen in benachteiligten Lebenslagen und mit niedrigerem Sozialstatus und Ressourcenspek-
trum, sodass hier eine doppelte Benachteiligung vorliegt und Ungleichheiten verstarkt werden.
Ursache hierfur kann u.a. Unwissenheit Uber die gesellschaftliche wie individuelle Relevanz
eines bestimmten Themas oder Uber die Bedeutung der individuellen Beteiligung sein. Zudem
liegen haufig Defizite im Zugang zu bestimmten Anwendungsformen (z.B. aufgrund von feh-
lendem Internetzugang oder digitaler Endgerateverfugbarkeit) und zu Informationen tber ein
bestimmtes Thema vor.

Stimmen aus der Praxis:

,ES wird einen Online-Link geben (...). Ich kann mir vorstellen, dass es den Kindern

und Jugendlichen leichter fallen wird, das ganze digital zu machen, als in dieser Bro-

schiire. Zusétzlich sind auch Diskussionsgruppen geplant. Das steht aber noch nicht
fest in welchem Rahmen, coronabedingt.”

,Wir werden alle Methoden, die es da gibt, bedienen wollen.*

Christian Kolf, Jugendpfleger der Stadt Eschweiler

4.7 ERSTELLEN EINES ATTRAKTIVEN WERBEKONZEPTES

Stimmen aus der Praxis:

.Prinzipiell ist der Weg, die Akteurinnen und Akteure, mit denen wir im Ortsteil zusam-
menarbeiten, anzufragen und wir bitten sie um Vermittlung der Gesprachspartnerinnen
und -partner.”

Michael Spriinken, Gesundheitsamt Bochum

Wie erreichen wir die Menschen, deren Bewertung wichtig fir ein umfassendes Bild des aus-
gewaéhlten Umfeldes ist? Welche Mittel und Wege der Kommunikation nutzen wir in welcher
Phase der Anwendung des StadtRaumMonitors? Welche Informationen bendtigen die Ziel-
gruppen vorab? Kénnen Schlisselpersonen den Zugang zu bestimmten Personenkreisen er-
leichtern bzw. ermdglichen? Welche Methode ist fiir welche Zielgruppe geeignet? Uber welche
Art von Ruckkopplung (z.B. Uber die Verwendung der von ihnen erhaltenen Bewertungen) er-
halten wir das Interesse unserer Zielgruppe aufrecht und vermeiden Enttduschungen? Welche
Beteiligungsmdglichkeiten kann es nach der Datenerhebungsphase geben? Wie beteiligen wir
interessierte Menschen, die sich engagieren moéchten?

Bewahrt hat sich, spezifische Adressatinnen- und Adressatengruppen uber Institutionen oder
eine so genannte ,Zugeh-Struktur® zu erreichen, wie Einrichtungen der Jugendarbeit, Pflege-
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einrichtungen, Bildungs- oder Beratungseinrichtungen. Ein aktives Einbeziehen von Schlis-
sel- und Kontaktpersonen als Mediatorinnen und Mediatoren in das Projekt, die Uber einen
vertrauensvollen Zugang verfigen und zielgruppensensibilisiert sind, kann dies erméglichen.
Durch ihre Expertise kénnen nun die zuvor definierten Zielgruppen gut tber ihre Lebenswelten
und soziale Einrichtungen erreicht werden. Damit die Zielgruppen an der Erhebung teilneh-
men, missen Anreize geschaffen und Barrieren der Teilnahme minimiert werden. Dies gelingt
am besten, wenn Zielgruppen verstehen, warum ihre Teilnahme an der Erhebung wichtig ist,
wenn sie transparent Uber die Ergebnisse sowie weitere Schritte informiert werden und wenn
sie niedrigschwellig Uber verschiedene Kanale angesprochen werden.

Durch eine Kombination verschiedener Methoden der Kontakt- und Datenaufnahme (die Abb.
5 zeigt beispielhaft beteiligte Formate des Werbekonzepts in Eschweiler) kann eine bessere
Reprasentativitat erreicht werden. Durch Briefkasteneinwirfe und postalische Zusendungen
sowie Diskussionsrunden und individuelle Ansprachen und/ oder eine Online-Version erhalt
man Zugang und spricht bestimmte Gruppen an. Auch zielgruppenibergreifend wird durch
Anwendung unterschiedlicher Kontakt- und Datenaufnahmemethoden, besonders unter Ein-
bindung lokaler Medien und Social-Media-Kanéle, der Erkenntnisgewinn erhoht.

it

StadtRaumMonitor

Wie lebenswert finde ich meine Umgebung?

Homepage der

Stadt Eschweiler
Soziale Netzwerke

{online/offline)

Interne/externe

Workshops 2. B. Seniorenwoche

09/2020 LLHE

" / Whatsapp I
Infoveranstaltungen .-‘"f ."I
‘*k ‘:;‘ // , // |
Bildungsinstitutionen -

- \ Zeitungsanzeigen

Medien

Infosténde/ | Eschweiler Filmpost

Eschweiler Zeitung

Kontaktpunkte
Folder/Plakate/Banner im

dffentlichen Raum
Aufsuchende Arbeit

in Sozialrdumen

Abbildung 4: Beteiligte Formate im Werbekonzept der Stadt Eschweiler??

13 Aus: Karnebogen, F. (2022). Sozialbericht 2021 Stadt Eschweiler, Teil 2: StadtRaumMonitor Einbli-
cke/ Ergebnisse/Analyse/Empfehlungen/ Ausblicke. Stadt Eschweiler, Stabstelle Sozialplanung, De-
zernat Il.
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Auf eine zielgruppengerechte Ansprache muss aus Compliance- und Erkenntnis-Grunden ge-
achtet werden. Das Vorhaben muss in jedem Fall an die Besonderheiten und Bedurfnisse der
Zielgruppe angepasst werden. Weitere Strategien kdénnen in der Publikation ,Strategien der
Erreichbarkeit vulnerabler Gruppen in der Pravention und Gesundheitsférderung in Kommu-
nen“ des GKV-Biindnisses nachgelesen werden'®.

4.8 PLANUNG DER DATENAUSWERTUNG

Wenn moglich, sollten in der Vorbereitungsphase auch schon erste Planungen fur die spatere
Datenauswertung und die Kommunikationswege erfolgen. Auf welche Weise, durch wen und
zu welchem Zeitpunkt werten wir die aufgenommenen Daten aus? Wie dokumentieren wir die
Ergebnisse, wie stellen wir sie dar und wie der Offentlichkeit zur Verfligung? Wie stellen wir
auch hier einen sinnvollen Informationsfluss her?

Néahere Informationen und Hilfen hierzu finden sich in den Kapiteln 6 und 7.

14 Jelena Sorensen, Ina Barthelmes, & Jorg Marschall. (2018). Strategien der Erreichbarkeit vulnerab-
ler Gruppen in der Pravention und Gesundheitsférderung in Kommunen. Handlungsempfehlungen fir
die Praxis. GKV-Spitzenverband.
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5 PRAKTISCHE ANWENDUNGS-/ STARTPHASE

In diesem Abschnitt werden die Anwendungsformen und -Methoden des StadtRaumMonitors
naher vorgestellt, Sie erhalten hier Tipps fur die Planung und Umsetzung.

Wahrend der praktischen Anwendung des StadtRaumMonitors sollte der Projektverlauf in re-
gelmafiigen Abstanden Uberpriuft und dokumentiert werden: Ist die Anwendung im Plan, an
welchen Stellen hakt es? Konnten die identifizierten Zielgruppen erreicht werden? Sind die
Werbemalnahmen ausreichend, passen die ausgewdahlten Beteiligungsformen zu den Teil-
nehmenden, oder muss in der Projektplanung an der ein oder anderen Stelle nachjustiert wer-
den?

5.1 EINZELGESPRACHE

Einzelgesprache kénnen in unterschiedlichen Situationen sinnvoll sein. Besonders fir Perso-
nen, die sonst nicht erreicht werden kdnnen, stellt eine aufsuchende Befragung eine gute Mdg-
lichkeit dar. Auch offentliche Situationen z.B. bei Stadtteilfesten, auf dem Markt und ahnlichen
Gelegenheiten kdnnen genutzt werden.

Der Ablauf des Einzelgesprachs enthalt zunéchst eine kurze Erklarung tber den StadtRaum-
Monitor und seine Ziele. Dann werden die Kategorien in einem kurzen Uberblick erlautert und
anschlieRend ausgefiillt. Dies kann die teilnehmende Person selbst im Fragenkatalog der
StadtRaumMonitor-Broschiire, oder die durchfiihrende Person schreibt fur die befragte Person
mit. Eine weitere Moglichkeit ist es, die Ergebnisse direkt in das Online-Tool einzutragen, z.B.
mit einem Tablet, sodass automatisch die Ergebnisgrafik erscheint und die Ergebnisse in die
spatere Auswertung einbezogen werden, ohne vorab noch Ubertragen werden zu muassen.
Man kann auch eine kreative Losung fir den Fragebogen finden, etwa eine Art Gliicksrad,
eine Tafel oder ein Tuch (siehe Abb. 6), an dem die Befragten ihre Bewertungen abgeben.

Abbildung 5: Kreative Losungen fir Einzelgesprache®

15 public Health Scotland. (2021). The Place Standard tool. http://www.healthscotland.scot/health-ine-
qualities/impact-of-social-and-physical-environments/place/the-place-standard-tool
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Einzelgesprache bieten gegenuber dem selbststandigen Ausfillen des Tools die Mdglichkeit,
mit den Teilnehmenden ins Gesprach kommen zu kdnnen. Auf diese Weise kdnnen wertvolle
Kommentare und Vorschléage festgehalten und in die Auswertung einbezogen werden. Diese
qualitativen Aussagen haben einen erhdhten Wert gegenuber der rein zahlenmafigen Bewer-
tung, da aus ihnen konkrete Bedarfe und anschlieRend angemessene Vorhaben abgeleitet
werden koénnen.

5.2 GRUPPENDISKUSSIONEN

Fur eine erfolgreiche Gruppendiskussion sind neben der Akquise der Teilnehmenden ange-
messene Rahmenbedingungen sowie (professionelle) Moderationskompetenzen notwendige
Voraussetzungen. Im folgenden Kapitel wird erlautert, wie Gruppendiskussionen vorbereitet
und durchgefihrt werden.

5.2.1 VORBEREITUNG VON GRUPPENDISKUSSIONEN

Damit eine Gruppendiskussion Giberhaupt stattfinden kann, sollte vorab eine adaquate Anspra-
che und Einladung der gewiinschten Zielgruppe erfolgen. Hierzu kénnen Institutionen, 6ffent-
liche Medien, Schliusselpersonen etc. (siehe Kapitel 4.4) genutzt werden. Ein guter Zugang
kann dadurch geschaffen werden, dass sich die Gruppenleitung in die Institutionen oder
Réaumlichkeiten begibt, die die Zielgruppe ohnehin regelmafig nutzt oder sich alltaglich dort
aufhalt. Bei offentlichen Einladungen und Teilnahmeaufrufen kdnnte die Nicht-Kontrollierbar-
keit der Anzahl der potenziellen Teilnehmenden problematisch werden. Daher gilt es, auch
hier kreative Losungen durch Eingrenzungen oder Anmeldungen zu finden, die allerdings
keine Barriere zur Teilnahme darstellen dirfen.

Organisatorische Rahmenbedingungen:

- Gruppendiskussionen sollten mit einer GruppengroéRe durchgefiihrt werden, die jeder
teilnehmenden Person einen adaquaten Artikulationsraum bietet und bei Bedarf indivi-
duelle Unterstiitzungsmaoglichkeiten zulésst. Die Anzahl von ca. 10 Teilnehmenden hat
sich als forderliche GroRZe fur eine Gruppendiskussion bewahrt.

- Das Angebot kleiner Snacks und Getranke stellt fir die Teilnehmenden neben der
freundlichen Gruppenatmosphére einen Teilnahmeanreiz dar.

- Die Gruppendiskussion kann variabel innerhalb von ca. 2 - 2,5 Stunden durchgefiihrt
werden. Dies hangt auch davon ab, ob ein aktiver Spaziergang durch das zu bewer-
tende Gebiet eingeplant ist.

- Zur Durchfuhrung sollte ein erreichbarer und gut zuganglicher, angenehmer Raum von
angemessener Grof3e mit einem Gruppentisch oder U-Form Bestuhlung zur Verfiigung
stehen. Im Raum sollten die bendtigten Unterlagen vorliegen sowie die Ergebnisgrafik
der Stadt im Al-Format (steht als Poster in der Mediathek zum Download zur Verfi-
gung) in der Mitte des Tisches oder an einer (Pinn-)Wand angebracht sein.
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5.2.2 DURCHFUHRUNG VON GRUPPENDISKUSSIONEN

Fir eine erfolgreiche Gruppendiskussion ist eine kompetente Moderation durch die Gruppen-
leitung Voraussetzung (ggf. ist wahlweise eine Fortbildung der Personen, die Gruppendiskus-
sionen durchfihren sollen oder der Einsatz externer Moderation zu erwagen). Idealerweise
gelingt es der Gruppenleitung, eine offene Atmosphéare herzustellen, in der sich die Teilneh-
menden vertrauensvoll und in gegenseitiger Wertschatzung aul3ern. Es sollte jederzeit auf
klare Verstandlichkeit und Transparenz geachtet werden. Dies betrifft sowohl inhaltlich den
StadtRaumMonitor einschliellich der verfolgten Ziele als auch den Verlauf der Gruppendis-
kussion. Die Teilnehmenden sollten sich im zu bewertenden Gebiet auskennen und so sicher
fuhlen, dass sie bereit sind, ihre Bewertungen auch im Austausch mit anderen zu vertreten
bzw. zu diskutieren. Die Teilnehmenden sollen Zutrauen gewinnen und das Entstehen eines
Gruppengefihls erleben.

Die Anwendung des StadtRaumMonitors in der Gruppe kann analog (durch Verwendung der
Broschiren und leeren Ergebnis-Grafiken, die gemeinsam ausgefiillt werden) und/oder auch
digital (durch Anwendung des Online-Tools auf PC, Tablets oder Smartphones) erfolgen.

Methodische Schritte:

- Beachten und herzliches Willkommen heifl3en jeder einzelnen Person bei inrem Eintref-
fen.

- Orientierung geben durch visuelle oder mundliche ,Wegweiser“ Uber rdumliche Gege-
benheiten (Wo ist ein Platz fur mich? Wo ist die Toilette? Darf ich die Kekse essen?).

- Die voraussichtliche Dauer und den Ablauf der Veranstaltung klaren. Vorstellen der
Gruppenleitung und ihrer Funktion als Moderation.

- BegriuRung und Dank fur die Bereitschaft, teilzunehmen und sich einzubringen.

- Gegenseitiges Wahrnehmen der anderen Teilnehmenden durch niedrigschwelliges
Vorstellen in einer anmoderierten und auflockernden Weise.

- Die Gruppenleitung sorgt fur einen klaren Beginn der Veranstaltung, fiihrt durch die
Nutzung des StadtRaumMonitors und moderiert geschickt die Diskussion, begrenzt Ei-
nige und ermuntert Andere sich auszudriicken, sodass jede Person gleichermalien
eingebunden wird.

- Die Gruppenleitung erleichtert Wortmeldungen auch von schichternen Menschen
durch frihes aktives Einbeziehen der Teilnehmenden. Die Moderation sieht Unterstut-
zungsbedarf und kimmert sich sehr selbstverstandlich darum.

- Die Gruppenleitung moderiert zum Schluss die Veranstaltung ab, dankt erneut und gibt
einen Ausblick.
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Inhaltliche Schritte:

Die Gruppe startet mit einer gegenseitigen Vorstellung. Dann stellt die Gruppenleitung den
StadtRaumMonitor und dessen Anwendung inhaltlich kurz vor und erklart, wozu und mit wel-
chem Ziel er genutzt wird, und welche Themen behandelt werden. Bei Bedarf fiihrt sie kurz ins
Thema ,Klimawandel und Gesundheit® ein. Zudem wird erldutert, warum die Partizipation der
anwesenden Personen wichtig ist. Bevor Einzelaspekte bearbeitet und bewertet werden, mo-
deriert die Gruppenleitung ein offenes Gesprach uber die grundséatzliche Einschatzung der
Menschen zu ihrem Umfeld. In dieser Phase entsteht haufig ein umfassenderes Bild und eine
tendenziell positivere Rickmeldung zum Umfeld, die sich im Verlauf der Bewertung in den
Einzelkategorien ausdifferenziert. Wird dieser Schritt weggelassen, finden Eindriicke von gro-
Rerer Perspektive moglicherweise nicht den Einzug in die Gesamtbewertung.

AnschlieRend wird der Fragenkatalog an alle Teilnehmenden ausgeteilt oder das Online-Tool
auf dem Handy/Tablet gedffnet. Danach erfolgt das Ausfiillen der erforderlichen demografi-
schen Daten auf einer der ersten Seiten der Broschire bzw. der ersten Seite des Online-Tools.
Teilnehmende Personen werden bei Bedarf von der Gruppenleitung dabei unterstitzt.

Vor dem Ausfillen bzw. der Diskussion einer Kategorie wird diese den Teilnehmenden kurz
erlautert. Anschliel3end soll sich jede Person Gedanken tber eine individuelle Bewertung der
jeweiligen Kategorie machen. Es folgt eine Diskussion des Themas in der Gruppe, um pro
Kategorie einen sogenannten ,Konsenswert* zu ermitteln, der im Gegensatz zum Mittelwert
eine gemeinsame Gruppenbewertung darstellt. Das Festlegen gemeinsamer Konsenswerte
kann als Methodik gewéhlt werden, da es die Diskussion zwischen den Teilnehmenden anregt.
Fur den Fall, dass die Findung von Konsenswerten in der Gruppendiskussion zu starken Zeit-
verzogerungen fuhrt, kbnnen auch die Einzelwerte der Teilnehmenden gesammelt und aus-
gewertet werden.

Wahrend der gesamten Diskussion hilft die Gruppenleitung bei Verstandnisfragen und ermu-
tigt die Teilnehmenden, moderiert mit Energie und Fingerspitzengefiihl die Bewertungen der
Teilnehmenden und leitet eine Diskussion unter ihnen an, sodass ein wertschatzender Aus-
tausch unterschiedlicher Positionen stattfinden kann und jede Person einbezogen wird. Hier-
bei nutzt sie bei Bedarf unterschiedliche Moderationstools (z.B. Beitragsbegrenzung, Refra-
ming, Notieren von Gesagtem, Redesymbol, Visualisierung, etc.), um ein sinnvolles Zeitma-
nagement umzusetzen und jeder Person die Méglichkeit zu geben, sich zu aulRern.

Vor der Verabschiedung sollte noch einmal die Verwendung der aufgenommenen Ergebnisse
transparent dargestellt und auf nachste Schritte der Information, Riickmeldung und Umset-
zung von Vorschlagen hingewiesen werden.
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5.2.3 DURCHFUHRUNG VON GRUPPENDISKUSSIONEN MIT SPAZIERGANG

Bei der Anwendung des StadtRaumMonitors als Gruppe kann ein gemeinsamer Spaziergang
durch das zu bewertende Umfeld eine zusatzliche, dul3erst hilfreiche Malinahme sein, da viele
der behandelten Kategorien direkt erfahrbar werden. Dies gilt insbesondere fiir die Folgen des
Klimawandels in oder nach einem zu warmen oder zu trockenen Sommer.

Nachdem die Gruppenleitung den StadtRaumMonitor und dessen Anwendung inhaltlich kurz
vorgestellt und erkléart hat, kann eine gemeinsame Begehung des Umfelds starten. Dabei kann
die Bewertung bereits wahrend des Spaziergangs stattfinden, vor allem, wenn nur wenig Zeit
vorhanden ist. Das setzt jedoch voraus, dass die Teilnehmenden wahrend des Spaziergangs
den Fragebogen in Papierform oder online per Smartphone ausfiillen, was den gegenseitigen
Austausch hemmen kann. Eine geeignetere Herangehensweise ist es, den Spaziergang der
Bewertung und Diskussion vorzuschalten.

Zeitlich sind fur den Spaziergang ca. 20 - 45 Minuten einzuplanen, je nach Grol3e des zu be-
wertenden Gebietes. Auf diese Weise lernen sich die Teilnehmenden bereits etwas kennen
und erhalten einen aktualisierten Blick auf die Umgebung, die sie anschlielend bewerten sol-
len. Beim Spaziergang halt die Gruppe ab und zu an, um unter Beachtung der Kategorien
bewusst zu schauen. Anschlie3end kehrt die Gruppe zum Ausgangspunkt zurtick und fullt den
StadtRaumMonitor aus oder bespricht die eingetragenen Bewertungen und fihrt sie, wenn als
sinnvoll erachtet, zu einem Gruppenkonsens.
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5.3 ONLINE-TOOL

Eine weitere Erhebungsmoglichkeit bietet das Online-Tool zum StadtRaumMonitor. Es ist tber
www.stadtraummonitor.bzga.de zu erreichen.

€ > C () @ stadraummonitorbzgade e ¥ 0O &

= StadtRaumMonitor [ umérage starten | ) Lcinisorne DEN I

Wie lebenswert finde ich meine
Umgebung?

~

Abbildung 6: Online-Tool Startseite

Mithilfe des Online-Tools kdnnen schnell und mit wenig Aufwand viele Menschen zeit- und
ortsunabhangig erreicht werden. Auch lassen sich Daten aus Einzelgesprachen und Gruppen-
diskussionen einpflegen, so dass diese in ansprechenden Ergebnisgrafiken ausgegeben wer-

den konnen.

Ein direkter Link oder QR-Code zur Befragung fir die Zielgruppen werden automatisch bei
Anlegen einer Umfrage erstellt, die sich Uber soziale Medien und weitere analoge und digitale
Kanale verbreiten lassen. Zur erfolgreichen Verbreitung ist eine zielgruppenspezifische oder
zielgruppenubergreifende Strategie notwendig. Es sollten bestehende Netzwerke genutzt und
der Link/QR-Code so verbreitet werden, dass die Zielgruppen ohne gro3en Aufwand und in-
tuitiv zur Befragung gelangen (z.B. tUber Flyer, E-Mail-Verteiler etc.).

Bei der Anwendung des Online-Tools muss bedacht werden, dass mdglicherweise nicht alle
Zielgruppen uber die technischen Mdglichkeiten und Voraussetzungen zur Teilnahme verfu-
gen. Manche Bevolkerungsgruppen konnen auf diese Weise nicht erreicht werden. Daher eig-
net sich das Online-Tool sehr gut, um es in Kombination mit weiteren Methoden anzuwenden
und es als Erganzung oder Dokumentation zu den Daten aus Einzelgespréachen und Gruppen-
diskussionen zu nutzen.
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5.3.1 STARTSEITE

Wenn Sie auf der Startseite etwas nach unten scrollen, finden Sie hier Hintergrund-Informati-
onen zum Projekt StadtRaumMonitor, Ansprechpersonen und Kontaktadressen, sowie die
Standorte der Kommunen, die das Tool bereits getestet und angewendet haben.

Oben links auf der Startseite finden Sie das MenU (siehe Abb. 8), hier kdnnen Sie sich Uber
den Admin-Bereich als Admin erstmalig registrieren, bzw. sich einloggen und Umfragen an-
legen, verwalten und auswerten. Fur die Teilnehmenden gibt es Uber das Meni die Mdglich-
keit, an einer Umfrage teilzunehmen (,Umfrage starten®), dies ist ebenfalls am oberen Rand
des Start-Bildschirms durch Klicken des blauen Buttons ,Umfrage starten“ moéglich. Uber das
Ment haben Sie auch Zugriff auf die Mediathek, wo Sie alle Materialien und Dokumente fiir
die Anwendung des StadtRaumMonitors finden.

StadtRaum

Abbildung 7: Online-Tool — MenU-Bereich

5.3.2 ANLEITUNG FUR ADMINS

Fur die erstmalige Registrierung als Administratorin oder Administrator registrieren Sie sich
mit einer E-Mail, einem Admin-Namen und einem Passwort (unter Verwendung von Grof3- und
Kleinschreibung, Ziffern und Sonderzeichen). Bitte tragen Sie in das entsprechende Feld auch
ein, zu welchem Zweck der StadtRaumMonitor genutzt werden soll. Dies ist fur die BZgA als
Anbieterin der Website sehr wichtig, um die Nutzung des Tools nachvollziehen zu kdnnen.
Neben der Zustimmung zur Datenschutzerklarung und der Datenverarbeitung kbnnen Sie op-
tional zustimmen, dass die BZgA Sie zu Evaluationszwecken kontaktieren darf.

Die Anwendung des StadtRaumMonitors steht IThnen vollstandig kostenfrei zur Verfigung. Wir
bitten Sie jedoch, der BZgA nach der Anwendung einen vollstandig ausgefilliten Steckbrief an
stadtraummonitor@bzga.de zu senden, der in der Mediathek zur Information interessierter

Kommunen veroffentlicht wird.
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Nach lhrer Bestatigung der Registrierungs-Email wird Ihr Account freigeschaltet (und Sie kon-
nen den Account nach dem Login auch jederzeit iiber ,Account I6schen® wieder abmelden,
nach vorheriger Sicherheitsabfrage). Wenn sich Ihr Team einen Admin-Account teilt, kann na-
turlich jede Person, die die Zugangsdaten kennt, auf alle Befragungsdaten zugreifen.

€ 5> C O stadtaummontorbigade WA o e

= StadtRaum Y i s DE:VA

Admin Registrierung X

Anrede Admin Name
E-Mail
Passwort

Passwort Wiederholung

Zu welchem Zweck soll der StadtRaumMonitor
genutzt werden?

Low]

Abbildung 8: Online-Tool Admin-Registrierung

Nachdem Sie sich als Admin eingeloggt haben, erscheint die Admin-Startseite (siehe Abb. 9).
Hier kdnnen Sie neue Umfragen anlegen, bereits bestehende Umfragen ansehen und die Er-
gebnisse verwalten.

Hallo Steuerungsgruppe,

ngelegten Umnfragen und die IM8glichkeit, neue Umfragen anzulegen. Klicken Sie auf die jewe

el 0 aller werte zu erhalten. Mit A ken der drei Punkte {rechts oben - schwarz hinter ) haben Sie die
MBglichkeit, Thre Umfrage zu bearbeiten und zu verbreiten. Wenn Sie eine Umfrage mit zustzlichem Klima-Modul erstellt und verbreitet haben,
zeigen die schwarzen Balken in der ikdie liche Bewertung der Kli

Beispieldatensatz Stuttgart-Nord

Teinehmer Unfrage-1D

22 beispieldatensatz

Beispieldatensatz Stuttgart-Mitte

Teilnehmer Umnfrage-1D
17 beispieldatensatz-1
Alle Gruppen
) Teilnehmer Gruppen
C 39 2
StadtRaum

Abbildung 9: Online-Tool Admin-Startseite
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5.3.2.1 NEUE UMFRAGE ANLEGEN
Nehmen Sie die folgenden Schritte vor, um eine neue Umfrage anzulegen:

1. Klicken Sie auf ,,Neue Umfrage anlegen® auf der Admin-Startseite. Nun 6ffnet sich
das entsprechende Eingabefenster.

2. Legen Sie einen Umfrage-Name fest, im besten Fall der Name des zu bewertenden
Lebensumfeldes (z.B. ein Stadtteil, wenn dort verschiedene Zielgruppen angespro-
chen werden sollen)

3. Legen Sie eine Umfrage-ID fest (ohne Leerzeichen, mind. 8 Zeichen). Wird keine
Umfrage-ID festgelegt, geschieht dies automatisch durch das Programm (Ortsname
und ggf. laufende Nummer).

Die Teilnahme mittels Umfrage-ID stellt eine von mehreren Mdglichkeiten der Teil-

nahme dar, die Bezeichnung sollte deswegen mdoglichst einfach sein.

4. Laden Sie ein Umfrage-Bild hoch (z.B. Logo). Achtung: Die Datei darf nicht zu groR3
sein (240px x 140px, max. 200 KB/ Format: jpg, jpeg, png). Das hochgeladene Bild
ist erst nach dem vollstéandigen Erstellen der Umfrage sichtbar.

5. Waéhlen Sie Bundesland und Stadt/Ort aus.

Sie haben die Mdglichkeit, einen oder mehrere Unterbereiche der Umfrage zu erstel-

len.
» Hier Gruppen wahlen, die von besonderem Interesse sind - z.B. unterschiedli-
che (vulnerable) Personengruppen (z.B. Seniorinnen und Senioren, Alleinerzie-
hende, Schiilerinnen und Schiiler) oder einzelne Sozialraume, wie Stadtteile oder
Quartiere. Fir jeden Unterbereich ist der Status individuell einstellbar:
= Status 6ffentlich (solange Umfrage durchgefiihrt wird) = der Unterbereich ist
fur alle sichtbar und auswahlbar, die Uber QR-Code oder Umfrage-Link an
Umfrage teilnehmen

= Status geschlossen = der Unterbereich ist nur fir Admins sichtbar, z.B. wenn
die Datenerhebung fir diesen Unterbereich beendet wurde, oder wenn Daten
(aus z.B. Fokusgruppen, Stral3en- oder Einzelbefragungen) nachgetragen
werden

» Wichtig: Alle Teilnehmenden mussen sich einer Untergruppe zuordnen, um wei-
ter fortfahren zu kénnen. Machen Sie am besten im BegruRungstext darauf auf-
merksam, und wahlen Sie bekannte/eindeutige Bezeichnungen aus, damit die
Teilnehmenden sich leicht einem Unterbereich zuordnen kénnen.

Status @

. Offentlich
. Geschlossen
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7. Begruf3ung: Hier haben Sie die Moglichkeit, die Teilnehmenden persdnlich anzu-
sprechen und z.B. verschiedene Untergruppen vorzustellen.

8. Klima-Cluster: An dieser Stelle haben Sie die Méglichkeit auszuwahlen, ob die Um-
frage mit oder ohne das zusatzliche Klima-Cluster angezeigt werden soll. Dieses
funfte Klima-Cluster wird Befragten in der Onlineumfrage nur dann angezeigt, wenn
ein Admin dies bei der Erstellung der Umfrage aktiv eingestellt hat.

9. Durch Klicken auf den griinen Button ,,Erstellen® wird das Anlegen der Umfrage ab-
geschlossen, sie erscheint nun in der Umfragetbersicht (siehe Abb. 11).

Tellnehmer Umfrage-ID

22 beispieldatensatz
Beispieldatensatz Stuttgart-Mitte
Teilnehmer Umfrage-1D
17 beispieldatensatz-1
Stadt Bielefeld
Teilnehmer Umfrage-1D
bielefeld

Alle Gruppen

) Teilnehmer Gruppen
TL—I_qL 39 3

StadtRaum

Abbildung 101: Online-Tool Admin-Startseite mit neu angelegter Umfrage der Stadt Bielefeld

5.3.2.2 UMFRAGEFUNKTIONEN

Die einzelnen Funktionen fir jede Umfrage sind tUiber das 3 Punkte-Meni ﬂ abrufbar.

Umfrage bearbeiten

Urnfrage schliessen

Umfrage verbreiten

Daten eingeben

35



M9

StadtRaum

Umfrage bearbeiten

» Alle Angaben (bis auf ID) kénnen bearbeitet werden, so lange noch keine Da-
ten eingetragen sind

> Wenn Daten vorhanden: Anderungen bei Umfrage-Namen und BegriiRung
sind mdglich, der Status der Unterbereiche kann noch geéandert werden, auch
kénnen weitere Unterbereiche hinzugefiigt werden

» Die Umfrage kann auch wieder geldscht werden (unten links, mit Sicherheits-
abfrage)

Umfrage schliel3en

» Wenn Sie die Umfrage schlieBen, sind keine neuen Eintrage von Teilnehmen-
den mehr mdglich, aber Umfrage und Umfrageergebnisse bleiben vollstandig
bestehen. Die Umfrage kann, im Gegensatz zur geléschten Umfrage, bei Be-
darf wieder ged6ffnet werden.

Umfrage verbreiten

» Dieses Fenster bietet Ihnen 3 Moglichkeiten, die Umfrage an potenzielle Teil-
nehmerinnen und Teilnehmer zu verbreiten:

= Umfrage-ID
= Umfrage-Link
» QR-Code: Bei Klick wird Bild mit Code runtergeladen
> Uber den (kopierten) Link oder den QR-Code erhalten Teilnehmende direkten

Zugriff zu lhrer Umfrage. Starten die Teilnehmenden die Umfrage manuell
Uber die Website, kbnnen Sie alternativ auch die Umfrage-ID eingeben.

> Uber alle drei Wege werden automatisch die Daten der Befragten im Dash-
board der Umfrage gespeichert und stehen Ihnen zur Auswertung zur Verfi-
gung.

Daten eingeben

» Diese Funktion erlaubt es Ihnen, die Befragungsdaten von Einzelpersonen (z.B.
StralRenbefragung, Einzelinterviews) oder Fokusgruppen (also Gruppenbewertun-
gen oder zusammengehdrende Bewertungen von Einzelpersonen) nachzutragen,
die Ihnen z.B. in Schriftform vorliegen. Somit kdnnen auch diese Angaben in die
Ergebnisgrafik mit einfliel3en.

» Um die Werte einzutragen, sind die gleichen Schritte notwendig, wie fur die Teil-
nehmenden lhrer Umfrage:

= Unterbereich auswahlen (falls Unterbereiche angelegt wurden) und ggf. Datum der Erhebung
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= Nickname vergeben
= Datenschutzerklarung zustimmen
= Alter, Geschlecht wahlen

= Daten aller 15 Kategorien eingeben und absenden

» Klicken Sie ,Neuer Datensatz®, um einen weiteren Datensatz in der gleichen Um-
frage einzugeben.

Falls in der analogen Befragung per Broschiire oder aber auch bei Gruppenwertungen kein
Alter/Geschlecht eingetragen wurde oder nicht eingetragen werden kann, so gibt es zusatz-
lich die Moglichkeit, die Ergebnisse im finalen Excel-Datensatz manuell einzutragen.

5.3.2.3 ERGEBNISANZEIGE

Als Admin haben Sie verschiedene Moglichkeiten, Ihr Dashboard fir die Verlaufsbeobachtung
und die Ergebnisdarstellung zu nutzen.

Klicken Sie auf den Namen der Umfrage (im schwarzen Balken), um Details zu den Teilneh-
menden und zu aktuellen Umfrage-Ergebnissen zu erhalten.

Im oberen Teil der Ergebnisanzeigen erscheinen Ergebnisse in drei Kasten (, Teilnehmer/Um-
frage/Kategorien®, siehe Abb. 12). Unter ,Teilnehmer* kdnnen Sie nun ablesen, wie viele Teil-
nehmende mit der Umfrage begonnen haben, und wie viele von ihnen die Umfrage abge-
schlossen oder auch abgebrochen haben, sowie das ,Durchschnittsalter aller Teilnehmenden
mit abgeschlossener Umfrage (dieses Durchschnittsalter ist nur als ndherungsweises Durch-
schnittsalter zu verstehen, da die Teilnehmenden bei der Umfrage nur eine 10-Jahres-Alters-
gruppe auswahlen®). AulRerdem kénnen Sie unter ,Umfrage“ den bisherigen durchschnittli-
chen Wert aller Einzelbewertungen und die durchschnittliche Bearbeitungszeit aller abge-
schlossenen Umfrageteilnahmen ablesen. Der Kasten ,Kategorien® schlieRlich zeigt Ihnen die
aktuellen durchschnittlichen Bewertungen der jeweiligen Cluster an, und auch, fir welchen
Bereich wie viele Kommentare und schriftliche Hinweise zu der Bewertung von den Teilneh-
menden eingetragen wurden.

16 Zur Berechnung des ndherungsweisen Durchschnittsalters aller Teilnehmenden werden daher jeweils die
Mittelwerte der Altersgruppen verwendet.
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Unterbereich Altersgruppe Geschlecht Zeitraum

ae ] (e e ]

Umfrage gestartet Stimmung Mobilitat Offentlicher Versorgung, Soziales Klimaanpassung
Raum Arbeit, Wohnen Mitsinander
Abgeschlossen  Abgebrochen @ Alter @ Bearbeitungszeit: Anmerkungen  Anmerkungen  Anmerkungen  Anmerkungen  Anmerkungen
5 1 3 1 Oh 3 min 65&( 5 4 5 4 4

Abbildung 12: Admin-Dashboard Umfrageergebnisse

Im mittleren Teil (siehe Abb. 13) findet sich nun die grafische Darstellung der (bisherigen) Er-
gebnisse, in Form der ausgefillten Ergebnisgrafik nach den Clustern (Sie kdnnen sich die
Ergebnisgrafik mit Rechtsklick auf das Bildsymbol als skalierbare Datei (svg-Format) herun-
terladen). Links neben der Ergebnisgrafik finden sich die durchschnittlichen Bewertungen aller
Teilnehmenden nun auch fir die einzelnen Kategorien.

Ergebnisauswertung E

Mobilitit 36
Aktive Fortbewegung 3,2
Offentlicher Nahverkehr 4,4
I Verkehr 3,2
Otfentlicher Raum 53
I MNaturrdume 504
I Strafien und Platze 4.4
Insgasamt o
I Zustand und Sauberkeit 5.6 43 5
I Wahrgenommene Sicherheit 5,6 ""v;f'tr"%é"t ;;
=
Versorgung, Arbeit, Wohnen 4,6 5'?
I Versorgung im Alltag 46
I Gesundheitliche Versorgung 5,6
I Wohnan 4,0
I Bildung und Wirtschaft 4,2 <
Soziales Miteinander 3,8 Versorgur® wot
I Spiel- und Freizeit-Angebote 4,0
I Begegnungs-Maglichkeiten 3,6

I Identitdt und Zugehérigkeitsgefihl 4,0

I Mitsprache und Mitgestaltung 3,6
Klimaanpassung 4,0
I Trinkwasser 2,4
I Abkiihlung drauBen 4,0
I Kihle Réume 4,6
I Schutz vor extremem Wetter 4,8

Abbildung 13: Admin-Dashboard grafische Ergebnisdarstellung

Im unteren Teil (siehe Abb. 14) findet sich schlie3lich der Tages- oder Wochenverlauf, dem
Sie fur einen bestimmten Zeitraum entnehmen kdnnen, wie viele Personen die Umfrage ge-
startet, abgeschlossen und abgebrochen haben. Diese Informationen kdnnen hilfreich sein,
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um abzuschéatzen, wann die Bewerbung der Umfrage ggf. intensiviert werden sollte. Die Dar-
stellung Wochenverlauf oder Tagesverlauf h&ngt davon ab, ob Sie den Zeitraum, fur den Sie
den Verlauf darstellen mochten, filtern. Wenn nicht gefiltert wird (Zeitraum ,alle®), wird der Wo-
chenverlauf angezeigt. Ubersichtlicher ist die Darstellung des Tagesverlaufs, dieser wird an-
gezeigt, wenn im Zeitraum-Filter einzelne Monate ausgewahlt werden. Bei der dritten Variante,
den Zeitraum zu filtern (,von ... bis®) gilt folgendes: Bei Zeitrdumen unter 14 Tagen wird der
Tagesverlauf dargestellt, bei Zeitraumen ab 14 Tagen der Wochenverlauf.

Tagesvirlauf E|

Abbildung 114: Admin-Dashbord Tages- oder Wochenverlauf

Alle Ergebnisse lassen sich auch jeweils gefiltert darstellen, und zwar nach Unterbereich,
Altersgruppe, Geschlecht und Zeitraum (Monat oder konkret wahlbarer Zeitraum). Auch die
Kombination von Filtern ist mdglich.

Fur den Download der Ergebnisse als Tabelle (Uber Excel zu 6ffnen) zur weiteren Bearbeitung
bzw. Auswertung stehen Ihnen folgende Buttons zur Verfligung:

' Abbrecher ‘. Ganzer Report

LAbbrecher® [&dt Tabelle herunter mit Details zu den abgebrochenen Umfragen (getatigte Ant-
worten, Beginn der Teilnahme und Zahl der vollendeten Fragen)

LAuswahl“ ladt Tabelle herunter mit den gefilterten Ergebnissen (nach Unterbereich, Alters-
gruppe, Geschlecht, Zeitraum) (ausgenommen: Abbrecher)

,Ganzer Report” l1adt Excel-Datei mit gesamten Ergebnissen herunter (ausgenommen: Ab-
brecher)

In der Tabelle werden die Punktwerte fiir die einzelnen Fragen sowie die textlichen Kommen-
tare angezeigt, ebenso wie die getatigten Angaben zu Alter, Geschlecht, Unterbereich. Dar-
Uber hinaus ist ersichtlich, an welchem Tag und zu welcher Uhrzeit die Umfrage begonnen
und abgeschlossen wurde.
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5.3.3. ONLINE-TOOL FUR TEILNEHMENDE

Fur die teilnehmenden Bulrgerinnen und Burger ist der Zugang zum Online-Tool des Stadt-

RaumMonitors Uber drei Wege moglich:

>
>

Umfrage-Link (fihrt direkt zu Ihrer Umfrage)

QR-Code (fuhrt direkt zu Ihrer Umfrage), der mit dem Handy gescannt wird, oder
Uber eine

Umfrage-ID, die Uber andere Wege mitgeteilt wird. Hier missen die Teilnehmen-
den die Umfrage zunéachst die Homepage starten und im weiteren Verlauf die kon-
krete Umfrage-ID eintragen.

Die Teilnehmenden durchlaufen jeweils die folgenden Schritte:

>

>
>
>
>

Unterbereich auswahlen

Nickname vergeben

Datenschutzerklarung zustimmen

Alter, Geschlecht wahlen

Fur die Lebensbereiche:

> Jeweils die Leitfrage mit Hilfe der Skala 1 bis 7 beantworten. Mit Klick auf ,Was
ist gemeint?* offnet sich ein Fenster mit Hinweisen, die bei der Beantwortung
der Leitfrage hilfreich sein kénnen.

» Feedback-Kastchen ,Was lauft gut, was kann verbessert werden?* sollte jeweils
ausgeflllt werden, denn es liefert zusatzlich noch besonders wertvolle Infos fur
die Verantwortlichen.

Teilnehmende kénnen die Ergebnisse nach Beendigung herunterladen (Uber

Foto-Datei oder Download als PDF)

Teilnehmende kdnnen Uber den Feedbackbutton einen Online-Evaluationsbogen

ausfullen ()
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6 AUSWERTUNGS-/ ANALYSEPHASE

»The scores are important: including the range, the mean, median, differences by demo-
graphic etc., but the qualitative responses are the ‘gold dust’ of the Place Standard ex-
ercise.”

Bericht aus Schottland 17

Der Umgang mit den Daten und die Art der Auswertung sollten immer an das Ziel angepasst
werden, das Sie durch die Anwendung des StadtRaumMonitors verfolgen. Daher muss jede
Auswertung individuell durchgefiihrt werden. Im Folgenden werden Vorschlage und Auswer-
tungsbeispiele vorgestellt. Bei der Auswertung missen Prioritaten festgelegt werden, die Er-
gebnisse sollten den Beteiligten prasentiert und im Nachgang verwendet werden.

Daher ist es wichtig, sich im Vorfeld mit folgenden Fragen zu beschaftigen:

¢ Wer sind die Adressatinnen und Adressaten der Ergebnisse?

¢ Was sind die Ziele der Analyse, welchen Erkenntnisgewinn wiinsche ich mir?

¢ Welche Detailtiefe der Datenanalyse ist dafir notwendig, und wie kann ich die Ergeb-
nisse visualisieren?

e Wer ist an der Interpretation der Ergebnisse beteiligt, und wie sollen sie genutzt wer-
den?

e Ist eine Berichtlegung geplant? Wie sollen die Daten aufbereitet werden, damit sie fiir
verschiedene Adressatinnen und Adressaten verstandlich und interessant sind?

¢ Welches fachliche Know-how und welche technischen Voraussetzungen sind vorhan-
den? Habe ich Zugriff auf Excel oder andere Statistikprogramme?

o Konnen weitere Stellen (z.B. Statistikamt, Pressestelle 0.4.) bei Bedarf unterstitzen?

6.1 NUTZUNG DER ERGEBNISSE

Die Anwendung des StadtRaumMonitors ist immer nur Teil eines Prozesses, der mit seiner
Auswertung langst nicht beendet ist. Um die nachsten Schritte festzulegen, ist es hilfreich zu
Uberlegen, wie die Gesprdche und Beziehungen, die angestoRen und geknipft wurden,
weiterentwickelt und ausgebaut werden koénnen. Es ist wichtig, sich vor diesem Hintergrund
Gedanken zu machen, an wen die Ergebnisse kommuniziert werden sollten. Das Instrument
wurde in Schottland u.a. mit dem Ziel entwickelt, passende, bedarfsorientierte und von der
Bevolkerung gewollte und akzeptierte Mal3inahmen zu konzipieren und umzusetzen, dadurch
die Determinanten fir Gesundheit verbessern und schlussfolgernd auch einen Beitrag zu mehr
gesundheitlicher Chancengleichheit zu leisten.

17 Keep Scotland Beautiful. (2017). Place Standard - Piloting the Place Standard in Hillhead and
Harestanes. A joint project by East Dunbartonshire Community Planning Partnership, Keep Scotland
Beautiful and NHS Scotland. Final Report 2017. East Dunbartonshire Community, Planning Partner-
ship, Keep Scotland Beautiful, NHS Scotland.
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Der StadtRaumMonitor bietet auch die Mdglichkeit, nach einiger Zeit zu tberprifen, ob und
inwieweit Verbesserungen eingetreten sind.

Ein Zitat aus Schottland, das die Wichtigkeit der Umsetzung von Malinahmen betont, lautet:

“We cannot afford to have done all this work, engaging with the community,
and nothing happens.”

Bericht aus Schottland 17

6.2 ERGEBNISAUSWERTUNG

Die einfachste, direkteste Art der Ergebnisauswertung konnen Sie direkt als Admin in lhrem
Dashboard anzeigen lassen. Die Ergebnisgrafik visualisiert anschaulich die Bewertung der
einzelnen Kategorien des Lebensumfeldes, zeigt die Mittelwerte der Kategorie und, in der Mitte
der Grafik, das Gesamtergebnis der Umfrage, ebenfalls als Mittelwert (siehe hierzu auch Ex-
kurs auf Seite 45).

Die Darstellung dieses farbigen Gesamtergebnisses ist der einfachste Leitfaden, um Katego-
rien flr zukinftige Aktionen zu priorisieren. Die dargestellten Mittelwerte kbnnen je nach Be-
darf fur die gesamte Erhebung oder z.B. fir einzelne Personengruppen, Altersgruppen oder
eingerichteten Untergruppen (z.B. verschiedene Stadtteile) dargestellt werden.

Auch demografische Daten sind in der quantitativen Auswertung zu beachten. Demografische
Informationen sind Daten, die sich auf einen bestimmten Faktor wie Alter und Geschlecht be-
ziehen. Zu Beginn der Erhebung wurden diese Daten anonym erfasst und helfen nun bei der
Analyse der Ergebnisse. So wird ermdglicht, relevante Themen flr bestimmte Gruppen zu
erkennen, z.B. den Unterschied in der Wahrnehmung eines Ortes zwischen jungen und alteren
Menschen, wie in Abbildung 15 anhand von Beispieldaten dargestellt. Es lasst sich erkennen,
dass einige Kategorien durchweg &hnlich bewertet wurden, sich die Bewertung von vier Kate-
gorien aber erheblich unterscheidet. So wird z.B. die aktive Fortbewegung von den jingeren
Menschen als ,eher gut* bewertet, wohingegen altere Menschen dies als ,eher schlecht® wahr-
nehmen. Ahnlich spiegelt sich dies auch in der Kategorie Gesundheitliche Versorgung wider.
Die Kategorien Wahrgenommene Sicherheit und Arbeit und Wirtschaft hingegen werden im
Beispiel von den jingeren Menschen schlechter bewertet als von den alteren Menschen. Um
die Unterschiede verstehen und interpretieren zu kdnnen, sind die qualitativen Aussagen der
Teilnehmenden wichtig. So kénnte sich z.B. herausstellen, dass sich die jingeren Menschen
aufgrund mangelnder nachtlicher Beleuchtung unsicherer fuhlen.
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’ Aktive Fortbewegung

I Offentlicher Nahverkehr

I Verkehr

Offentlicher Raum

l Naturrdume
I StraBen und Plitze

I Zustand und Sauberkeit

‘ I Wahrgenommene Sicherheit

_Versorgung, Arbeit, Wohnen

I Versorgung im Alltag
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“ Bildung und Wirtschaft

Soziales Miteinander
I Spiel- und Freizeit-Angebote
I Begegnungs-Mdglichkeiten
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I Mitsprache und Mitgestaltung

Mobilitit

[ Aktive Fortbewegung

I Offentlicher Nahverkehr

I Verkehr
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I Naturrdume
I StraBBen und Plitze

I Zustand und Sauberkeit
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Versorgung, Arbeit, Wohnen

l Versorgung im Alltag

[I Gesundheitliche Versorgung

I Wohnen

[I Bildung und Wirtschaft

Soziales Miteinand

I Spiel- und Freizeit-Angebote
I Begegnungs-Mbglichkeiten

—

I Mitsprache und Mitgestaltung
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Alter: 16 - 24

Alter: 75+

Abbildung 125: Filtern und Gegenuberstellen quantitativer Daten nach Alter

Fur die umfassende, interpretierende Analyse der Ergebnisse missen also beim StadtRaum-
Monitor neben den ,quantitativen“ auch die ,qualitativen Daten betrachtet werden, daher wol-

len wir im Folgenden darauf ndher eingehen und auch verschiedene Formen der Darstellung

zeigen.
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Am einfachsten lasst sich die Ergebnisauswertung starten, wenn Sie die Exportfunktion des

Online-Tools nutzen. Diese erzeugt eine Excel-Datei (die Sie nattrlich auch in ein anderes

Dateiformat Giberfiihren kbnnen), und hier werden sowohl die quantitativen Ergebnisse in Form

eines abgegebenen Punktwertes fir die jeweilige Kategorie, als auch die qualitativen Ergeb-

nisse in Form der abgegebenen Kommentare (was lauft gut, was kann verbessert werden)

ausgegeben (siehe Abb. 16).

A (o} D F G | J K L M N (e} P Q R
= = = o o
] 5 ] - ]
5 g 5 § $
= = = = =
- ~ - - “
e P ® ® e
g g g g g
1% Bundesland Ont Alter & Frage 1. Kommentar & Frage 2 - Kommentar o Frage3 - & Frage 4 . Kommentar & Frage 5 - Kommentar
121 Baden-Warttemberg Stuttgart-Nord Mannlich _ Zwischen 25 und 34 6 2 3 2 kaum da 3
1
122 Baden-Warttemberg Stuttgan-Nord Weiblich Zwischen 65und 74 5 Generell wird Autos undin 3 OPNV ist nach wir vor zu 3 Aus meiner Sicht gibt es 6  Sieht in meinem Viertel 6
neuer Zeit auch E-Rollern teuer. Innerstadtisch ist 2u viel (Auto)Verkehr, in ziemlich gut aus
2u viel Platz zugebilligt, in die Anbindung sehr gut, in den Seitenstralen aber
Ruhe zu Fuld gehen wird den Randbezirken aber noch ertraglich. Ampeln
immer schwieriger eher begrenzt und Zebrasteifen sind
gendgend vorhanden
12
123 Baden-Wurtemberg Stuttgant-Nord Weiblich  Zwischen 25 und 34 3 nicht so geeignet fur 7 1 Die Parkplatze sind sehr 5 2 Die StraBen sind nicht
Rollstihle begrenzt und die Autos schon und sauber
sind viel zu viel deswegen demotivieren sie
die Anwohnem wie ich
13
140 Baden-Wurttemberg Stuttgart-Nord Weiblich  Zwischen 25und 34 3 3 6 2 5
1

Quantitative Daten

Qualitative Daten

Abbildung 136: Ausgabe quantitativer und qualitativer Daten in Excel
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EXKURS

An dieser Stelle halten wir einen kleinen Exkurs Uber die verschiedenen Skalenniveaus von quan-
titativen Daten und den dazugehdrigen Lage- und Streuungsmafen fur sinnvoll:

Nominalskalierte Daten haben unterschiedliche Auspréagungen, aber keine naturliche Rangfolge.
Beispiele: Postleitzahlen, Geschlecht, Nationalitat.

Messbar: nur die Haufigkeiten.

Zu verwendendes Lagemalf3: der Modus bzw. Modalwert; Streuungsmalf3: keins

Ordinalskalierte Daten haben unterschiedliche Auspragungen, die sich in eine Rang- oder Rei-
henfolge bringen lassen.

Beispiele sind Schulnoten, Tabellenplatze, oder eben auch die Bewertungen beim SRM.
Messbar: Haufigkeiten und Rangfolge.

Lagemal: Median; Streuungsmalfd: Spannweite

Bei intervallskalierten Daten lasst sich zusatzlich der Abstand zwischen den Punktwerten mes-
sen. Beispiele: Zeitskalen, Temperatur in Grad Celsius.

Messbar: Haufigkeit, Rangfolge, Abstand.

Lagemal: arithmetisches Mittel (,Mittelwert*)

Streuungsmalfie: Spannweite, Varianz, Standardabweichung

Verhaltnisskalierte Daten haben zusatzlich noch einen natirlichen Nullpunkt.
Beispiele: Alter in Jahren, Umsatz in Euro, Temperatur in Kelvin.

Messbar: Haufigkeit, Rangfolge, Abstand zum Nullpunkt.

Zu verwendendes Lagemal3: das geometrische Mittel

Streuungsmalfie: Spannweite, Varianz, Standardabweichung?®

6.2.1 QUANTITATIVE AUSWERTUNG

Eine Mdglichkeit zur Ergebnisdarstellung mit Farbkodierungen zeigt das Beispiel in Abbildung
17. Hier werden die Bewertungen von finf Gruppen fiir alle Kategorien dargestellt. Die Anzahl
der Farben bzw. Bewertungsklassen sind variabel, Sie kdnnen diese selbst definieren und so
dem Wert die entsprechende Farbe zuordnen. Die Definition der fir dieses Beispiel gewahlten
Bewertungsklassen ist in der Legende unterhalb dargestellt.

18Volkl, K., Korb, C. (2018). Variablen und Skalenniveaus. In: Deskriptive Statistik. Elemente der Poli-
tik. Springer VS, Wiesbaden. https://doi.org/10.1007/978-3-658-10675-1_2
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Gruppe Gruppe Gruppe Gruppe Gruppe

Offentlicher Nahverkehr - - - -
Verkehr - - -
B
Strafen und Platze - ---
Zustand und Sauberkeit - - - -
Wahrgenommene Sicherheit - - -
Versorgung im Alltag - - - -
Gesundheitliche Versorgung - - -
Bildung und Wirtschaft -- --
I
Begegnungs-Mdglichkeiten - --
N .
Mitsprache und Mitgestaltung - - - -
women [N [
Trinkwasser - - -
Abkiihlung drauBen - - - -
e raame [T
Schutz vor extremem Wetter - -

Hoher Handlungsbedarf (Bewertung 1 bis 2,2)

|
' Bewertung iiber 2,2 bis 3 4
H

MNaturrdume

Spiel- und Freizeit-Angebote

Identitit und Zugehdrigkeitsgefiihl

Bewertung Uber 3,4 bis 4,6
Bewertung tber 4,6 bis 5,8
- Geringer Handlungsbedarf (Bewertung Gber 5,8 bis 7)

Abbildung 147: Ergebnisdarstellung - Farbkodierung zu allen Kategorien in 5 Gruppen

Durch den Download der Daten aus dem Online-Tool in eine Excel-Datei wird dartiber hinaus
die Berechnung verschiedener Lage- und Streuungsmalf3e moglich. Dabei orientieren sich die
Mdglichkeiten der Auswertung an der Art der Daten (vgl. Exkurs Skalenniveau, S. 45).
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Lagemale:

Die Auswertung der guantitativen Daten, also der abgegebenen Punktwerte je Kategorie von
1 bis 7, ermdglichen einen ersten guten Eindruck der Gesamtsituation. Hier kénnen Sie sich
von Excel verschiedene LagemalRe ausgeben lassen. Abbildung 18 stellt drei verschiedene
Lagemalie anhand eines Beispieldatensatzes graphisch vor.

BEWERTUNG LEBENSUMFELD
(N = 347)

120 Modalwert

100

80

60

Hdufigkeit

40

20

Abbildung 158: Darstellung verschiedener deskriptiver Lagemalie

Das bekannteste Lagemal ist sicherlich das arithmetische Mittel, besser bekannt als ,Mittel-
wert“ oder ,Durchschnittswert®, der alle abgegebenen Punktwerte summiert und durch die An-
zahl der Nennungen dividiert. Das arithmetische Mittel ist, statistisch strenggenommen, fir die
Bewertungen im StadtRaumMonitor nicht anwendbar, da wir den Abstand zwischen den
Punktwerten nicht kennen. Dennoch wird der Mittelwert aus Griinden der Praktikabilitéat auch
bei ordinalskalierten Daten oft verwendet; Sie sollten sich dieser Einschrankung aber bewusst
sein und korrekterweise immer auch den Median betrachten und angeben.

Der Mittelwert ist dariiber hinaus auch nicht immer Mittel der Wahl: In Abbildung 18 kénnen
Sie gut erkennen, dass er bei sehr ungleichmafiiger oder schiefer Verteilung der Werte kein
aussagekraftiges Lagemal darstellt, denn die meisten abgegebenen Werte liegen darunter.
In solchen Féllen sind der Median, der genau in der Mitte der Datenverteilung liegt, oder auch
der Modalwert, auch Modus genannt, der den haufigsten abgegebenen Punktwert angibt, viel-
leicht die geeigneteren Lagemalie.

In unserem Beispiel in Abbildung 18 haben 347 Personen eine Punktwert von 1-7 zur Bewer-

tung abgegeben. Der am haufigsten genannte Wert, der Modalwert, ist die ,2“. Der Median ist
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hier die ,3" (bei 347 Stimmen, die in eine auf- oder absteigende Rangordnung gebracht wur-
den, der 174. Wert), und der Mittelwert ergibt einen Wert von ca. 3,3 Punkten.

Streuungsmale:

Es ist sinnvoll, einen Blick auf die Streuung der Punktwerte in jeder Kategorie zu werfen. Das
einfachste Streuungsmal ist die Spannweite r (vom englischen ,range®), sie misst den Ab-
stand zwischen dem kleinsten und dem grof3ten Beobachtungswert ordinal-skalierter Merk-
male und kann als weitere Mdglichkeit der quantitativen Auswertung fir jede Kategorie darge-
stellt werden. Werden von den Teilnehmenden des StadtRaumMonitors jedoch haufig die Ext-
remwerte ,1“ und , 7 angegeben, ist die Angabe der Spannweite nicht sehr aussagekraftig.
Eine deutlich starkere Aussagekraft hat die Angabe der Standardabweichung s, das ist die
durchschnittliche Abweichung aller Beobachtungsdaten vom Mittelwert (also auch hier wieder
die Einschrankung: streng genommen nicht anwendbar bei ordinal skalierten Daten, aber den-
noch ein hier hilfreicher Schritt, um ein Gefuhl fir unterschiedliche Verteilungen bei den 15
Kategorien zu bekommen). Eine gro3e Standardabweichung liegt vor, wenn es einen grol3en
Anteil von sehr guten oder sehr schlechten Bewertungen gibt, aber nur einen geringen Anteil
mittlerer Bewertungen, die sich in der Nahe des Mittelwerts befinden. Dann sollten die Ergeb-
nisse dieser Kategorie gesondert betrachtet werden, z.B. getrennt nach Altersgruppen, und
nach moglichen Griinden zu den eher heterogenen Einschatzungen in den Kommentaren ge-
sucht werden. Bei einer geringen Standardabweichung liegen die abgegebenen Bewertungen
nahe um den Mittelwert. Es ist wichtig, die Standardabweichung zu betrachten, da so die
Streuung verschiedener Ansichten zum Thema gezeigt werden kann. In unseren grafischen
Beispielen liegt Ubrigens die Standardabweichung bei 2,24 (in Abb. 19) bzw. bei 1,64 (in Abb.
20).10

19 Kosfeld R, Eckey HF, Tirck M. Deskriptive Statistik: Grundlagen-Methoden-Beispiele-Aufgaben.
Springer Gabler Verlag 2016.
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Abbildung 1916: Darstellung Mittelwert mit groRerer Streuung

Abbildung 20: Darstellung Mittelwert mit kleinerer Streuung

6.2.2 QUALITATIVE AUSWERTUNG

Eine qualitative Auswertung kann tiefergehende Informationen liefern und so eine genauere
Analyse der Situation ermoglichen. Qualitativ kbnnen Kommentare, Begriindungen sowie Ver-
besserungsvorschlage erhoben, analysiert und ausgewertet werden.

In der Broschire sowie in der Online-Version kann zu jeder der Kategorien eingetragen wer-
den, was gut lauft und was verbessert werden sollte. Es wird demnach qualitativ erhoben, was
die dringendsten Anliegen sind, die verbessert werden sollten und was konkret getan werden
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muss, um diese Anliegen umzusetzen. Auch aus Gruppendiskussionen resultieren viele qua-
litative Daten wie Kommentare und Begriindungen tber Dinge, die gut und schlecht laufen
sowie konkrete Verbesserungsvorschlage. All diese Daten sollten in der qualitativen Auswer-
tung beachtet werden. Wie bereits genannt, muss die Art der Auswertung auf die jeweiligen
individuellen Ziele und Vorhaben angepasst werden.

Eine Mdglichkeit zur Gbersichtlichen Darstellung qualitativer Daten ist beispielhaft in Abbildung
21 anhand einer Kategorisierung negativer und positiver Schlisselaussagen dargestellt, hier
wird mit Farbkodierungen fir positiv und negativ bewertete Kategorien gearbeitet. Die 15 Ka-
tegorien wurden somit den Farbkodierungen ,Hoher Handlungsbedarf und ,Wenig bis kein
Handlungsbedarf anhand der (quantitativen) Bewertungen zugeordnet. AnschlieBend wurden
den jeweiligen Kategorien in einer Spalte negative und in einer weiteren Spalte positive Schlis-
selaussagen zugeordnet. Diese tabellarische Darstellung kann je nach Bedarf, Datenmenge
und Zielsetzung fur die gesamte Erhebung oder fiir einzelne Gruppen erstellt werden und stellt
die am wenigsten aufwéandige qualitative Auswertung dar. Der Nachteil, eine Tabelle fur die
gesamte Erhebung zu erstellen, liegt darin, dass auf diese Weise keine Gruppen- oder Sozi-
alraumzuordnung mehr mdglich ist. Allerdings kénnen je nach Notwendigkeit auch verschie-
dene Tabellen fur die gewlinschten Zuordnungen und Gruppen erstellt werden, um eine er-
hohte Aussagekraft zu erzielen. Auch die Anzahl der Farbabstufungen ist variabel.

50



9,

StadtRaum

Hoher

Kategorie Negative Schliisselaussagen Positive Schliisselaussagen

Handlungs-

bedarf
eca Hohe Mieten

Wohnen Zu wenig freie Wohnungen fur
Familien

Schone Altbauten

Verwaltung und

Identitét und Zugehdrigkeit Kommunalpolitik gehen zu . : .

: Es gibt Projekte fiir
Mitsprache und wennlg auf Bedgnken aus der Biirgerbeteiligung
Mitgestaltung gsvm?‘ekn?;ugfgfeer::\iche Viele ansdssige Unternehmen
Begegnungsmdglichkeiten Sitzmaglichkeiten vorhanden und Arbeitgeber
Bildung und Wirtschaft Zu wenig Handwerksbetriebe in

der Umgebung

Aktive Fortbewegung Sehr viele Staus Sichere Fahrrad- und FuBwege
Bffentlicher Nahverkehr Wemg Parkmoglwchkewtep Glinstige .

Viel Verkehr rund um Briicken Anwohnerparkausweise
Verkehr Mangelnde StralBenreinigung Schnelle Tramverbindungen

Viele und vielfiltige
Einkaufsmdoglichkeiten
Gesundheitliche Lange Wartezeit auf Ausreichend Apotheken
Versorgung Arzttermine vorhanden

Viele Haus- und Facharztpraxen
in der Umgebung

Versorgung im Alltag

Zustand und Sauberkeit

Spiel- und Freizeit- Gut gepflegt: ausreichend

Angebote Miilleimer

Naturriume Probleme mit der Viele Parks mit
Strallenbeleuchtung Freizeitmdglichkeiten - auch fir

StralRen und Platze Kinder

Wahrgenommene

Sicherheit

Abbildung 171: Ergebnisdarstellung - Positive und negative Schlisselaussagen

Als weiteres Beispiel der Auswertung kdnnen die wichtigsten Kommentare zu jeder Kategorie
direkt an die StadtRaumMonitor-Ergebnisgrafik angrenzend dargestellt werden (siehe Abb.
22). Im Auswertungsbeispiel in Abbildung 22 werden Schlisselaussagen, die besonders
haufig genannt wurden, gelb markiert und auf diese Art hervorgehoben. Dies

e Darstellungsform bietet den Vorteil, dass den Nutzerinnen und Nutzern gleichzeitig sowohl
die (quantitativen) Bewertungen als auch die qualitativen Kommentare und Aussagen vor
Augen gefiihrt werden. Eine Problematik kann jedoch hinsichtlich der Ubersichtlichkeit
auftreten, sobald sehr viele Kommentare dargestellt werden sollen. Zur Filterung nach
soziodemografischen oder sozialrAumlichen Merkmalen gibt es auch bei dieser
Darstellungsform die Moglichkeit, verschiedene Versionen zu erstellen. Allerdings muss darauf
geachtet werden, dass der Informationsgehalt tbersichtlich bleibt.
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* Sichere Fahrrad- und FuBwege ¢ Schnelle Tramverbindungen

* Probleme mitder * Busse fahren ptiinktlich
StraBenbeleuchtung ¢ S-Bahn-Taktung ausreichend

Verkehr

*  Rund um Briicken ist mehr Verkehr

/ * Sehrviele Staus

*  Wenig Parkmaoglichkeiten im
Innenstadtgebiet

Naturrdaume

* Gut gepflegt: ausreichend Miilleimer

* Viele Parks mit Freizeitmoglichkeiten
-auch fur Kinder

ey saomuayq

StraBen und Platze

* Viele schone und gepflegte Gebadude
* Mangelnde StraBenreinigung

* Viel Ldrm an den StraRen

Abbildung 182: Ergebnisdarstellung - Kommentare an StadtRaumMonitor-Ergebnisgrafik
angrenzend darstellen

[Lesehinweis: Gelbe Hervorhebungen = Schliisselaussagen]

Die hier dargestellten Auswertungsbeispiele zeigen nur einen Ausschnitt an Mdglichkeiten
qualitativer Analysen und Darstellungsformen. Anhand der Ergebnisse ist es Ihnen selbstver-
stéandlich auch mdglich, eine vollstdndige qualitative Inhaltsanalyse, z.B. nach Kuckartz oder
Mayring, durchzufuhren. Allerdings nimmt diese ausfuhrliche Auswertungsform aufgrund der
Datenmenge sehr viel Zeit in Anspruch. Daher haben wir Ihnen in diesem Kapitel praktikable
Auswertungsmoglichkeiten vorgestellt. Dartber hinaus kdnnen Sie, je nach verfligbaren Res-

sourcen, gerne kreativ werden oder weitere Daten analysieren.

6.3 ERGEBNISINTERPRETATION

Bei der Anwendung des StadtRaumMonitors macht es Sinn, sich bereits in der Vorbereitungs-
phase Gedanken dazu zu machen, welche Personen spater die Ergebnisse der Umfrage aus-
werten und auch, wer sie anschlieRend interpretieren wird. Sicherlich haben diese Personen
und auch die projektleitende Stelle im Vorfeld eine gewisse ldee, wie die Ergebnisse in den
einzelnen Kategorien in etwa ausfallen konnten. Insofern fallt der erste Blick vielleicht auf die
Frage, welche Ergebnisse erwartet wurden, und welche eher Gberraschend sind. In beiden
Fallen lohnt auch der Blick auf die Streuung der Bewertungen, der zeigt, ob die Einschatzung
in einer Kategorie eher ein einheitliches Bild zeigt, oder die Werte stark divergieren. Dies
kénnte auch in einzelnen Ziel- bzw. Bevolkerungsgruppen unterschiedlich ausfallen. Gibt es
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hierfur schlissige Erklarungen, finden sich diese eventuell in den Kommentaren der Teilneh-
menden?

Es kann sinnvoll sein, die Interpretation als Team bereichstibergreifend z.B. im Rahmen eines
Workshops anzugehen, so dass die einzelnen Bereiche ihr Know-how zu den jeweiligen Ka-
tegorien nutzen kdnnen. Sollten z.B. als Handlungsempfehlungen mehr Banke fur Grunflachen
genannt worden sein, so sollte das fur Grunflachen zustandige Amt mit einbezogen werden
etc. Die Koordination dieses Prozesses sollte bei der projektleitenden Stelle liegen und erfor-
dert wiederum sehr gute Moderationskompetenzen.

Durch den StadtRaumMonitor soll die intersektorale Zusammenarbeit gefordert werden. Daher
ist es wichtig, dass dies wahrend des gesamten Prozesses der Anwendung des StadtRaum-
Monitors beachtet wird. So sollte die intersektorale Zusammenarbeit auch in der Phase der
Dateninterpretation nicht abbrechen. Je nach Einbettung des StadtRaumMonitors in bereits
laufende Prozesse (z.B. Stadtteilentwicklung), ergibt sich eine zeitliche, inhaltliche und finan-
zielle Priorisierung bzw. Herangehensweise, so dass die Hinweise aus der befragten Bevolke-
rung in die MaRnahmenplanung mit einflie3en und mit den kommunalen bzw. Férderstellen-
Haushalten grob abgestimmt werden kénnen.
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7 ERGEBNISKOMMUNIKATIONS- UND DISKUSSIONSPHASE

Das Riickmelden der Ergebnisse an die Befragten und die Offentlichkeit ist ein wichtiger Be-
standteil in partizipativen Prozessen, da Teilnehmende auf diese Weise einen transparenten
Prozess der Partizipation erfahren. Dartber hinaus kénnen sie durch ein aktives Einbinden in
die Gestaltung ihrer Lebenswelt weiter empowert werden?. Dementsprechend sollten auch im
weiteren Verlauf die Ergebnisse der Auswertung, die weiteren Prozesse und Veranderungen
transparent mit der Bevoélkerung geteilt sowie gemeinsam gestaltet werden. Ziel der regelma-
Rigen Rickmeldung, der Kommunikation der Ergebnisse und des aktiven Einbeziehens der
Birgerinnen und Burger ist es, dass diese motiviert bleiben, Veranderungen wahrnehmen und
sich auch zukiinftig an der Gestaltung ihrer Lebenswelt beteiligen.

Daher sollte schon im Vorfeld der StadtRaumMonitor-Anwendung grob geplant werden, wann,
wo, wie und mit welchem Ressourceneinsatz die Ergebnisse und die Auswertung der Erhe-
bung prasentiert werden sollen, z.B. im Rahmen einer Blrgerkonferenz, in kommunalen Gre-
mien oder Uber Social Media. Dazu muss mitgedacht werden, wie ggf. die Einladung der Bir-
gerinnen und Burger bzw. der Zielgruppe erfolgen soll. Ebenfalls sollten Sie sich als kommu-
nale Akteurinnen und Akteure Gedanken dazu machen, ob eine gemeinsame Diskussion der
Ergebnisse mit den Birgerinnen und Birgern geplant werden kann und wie diese auch wei-
terhin aktiv im Prozess beteiligt werden kdnnen. Wichtig ist es auch zu planen, in welchem
Umfang, wann, wo und mit welcher Zielsetzung dies erfolgen soll.

Im Sinne eines partizipativen Prozesses kénnen Priorisierungen sowie das Formulieren von
Handlungsempfehlungen gemeinsam mit der Zielgruppe vorgenommen werden. Es kénnen
z.B. die Kategorien mit dem groRten Handlungsbedarf vorgestellt und die dazugehérigen
meistgenannten Verbesserungsvorschlage aufgelistet werden. AnschlieRend kénnen die Ver-
besserungsvorschlage mit der héchsten Dringlichkeit z.B. durch eine Abstimmung mit der Ziel-
gruppe priorisiert werden. Selbstverstandlich gibt es auch andere Moéglichkeiten, die Bevolke-
rung partizipativ in die Priorisierung von Aktionen einzubinden, denn jede Zielgruppe hat indi-
viduelle Bedarfe und Beduirfnisse. Vielleicht haben Sie oder andere am Prozess beteiligte Per-
sonen bereits Erfahrungen mit gelingender Partizipation gemacht und kénnen so ldeen ein-
bringen, wie die Rickmeldung an lhre spezifische Zielgruppe gut gelingen kann.

20 Brandes, S., & Stark, W. (2021). Empowerment/Befahigung. In BZgA Leitbegriffe. https://leitbe-
griffe.bzga.de/alphabetisches-verzeichnis/empowermentbefaehigung/
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8 PLANUNG UND UMSETZUNG VON MASSNAHMEN

Stimmen aus der Praxis:

~Wahrend die quantitativen Ergebnisse anhand verschiedener Indikatoren und
Durchschnittswerte aufzeigten, welche SozialrAume (Stadtteile) und Lebensbereiche
durch die Teilnehmenden wie bewertet wurden und entsprechende positive wie ne-
gative Zustande und Verbesserungspotenziale andeuteten, bestand auf Basis der
qualitativen Ergebnisse und subjektiven Angaben der Teilnehmenden die Méglich-
keit, konkret und differenziert Aussagen Uber die Lebens-, Aufenthalts- und Wohn-
qualitat in einem bestimmten Sozialraum bzw. Lebensumfeld/Umgebung und einzel-
nen Lebensbereichen zu treffen. Vor diesem Hintergrund waren die qualitativen Da-
ten und dessen Analyse und Interpretation in h6herem MalRe geeignet, konkrete
Handlungsempfehlungen zu bestimmten SozialrAumen bzw. dortigen Lebensumfel-
dern/Umgebungen, Lebensbereichen und/oder mit Bezug zu bestimmten Bevolke-

rungsgruppen zu formulieren und zu priorisieren®

Florian Karnebogen, Stabsstelle Sozialplanung, Eschweiler

Damit die Erhebung mit dem StadtRaumMonitor fir die Kommune und die Burgerinnen und
Birger nachhaltig gewinnbringend ist, miissen konkrete MaRnahmen geplant und umgesetzt
werden:

Zur Planung und Umsetzung von Maflinhahmen ist es insbesondere von hoher Relevanz, dass
Ressourcen in der Kommune zur Verfligung stehen. Dies bezieht sich sowohl auf personelle,
zeitliche, materielle und finanzielle als auch auf organisatorische Ressourcen und sollte bereits
vor Beginn der Erhebung mit dem StadtRaumMonitor bedacht und eingeplant werden. Am
Anwendungsbeispiel in Bochum wird deutlich, dass auch bereits bestehende Ressourcen ge-
nutzt werden kdnnen:

Stimmen aus der Praxis:

,Die Ressourcen stehen im Rahmen der Stadterneuerung zur Verfligung: personell und
organisatorisch (...), zeitlich und finanziell .

Tabea Reichert, Amt fur Stadtplanung und Wohnen Bochum

Eine weitere zentrale Frage, die vor Beginn der Planung und Umsetzung von Mafinahmen
diskutiert werden sollte ist, wer tUber die Festlegung sowie Uber die konkrete Umsetzung ent-
scheidet. Ebenfalls ist bereits vorab zu klaren, ob, in welcher Weise und in welchem Umfang
die Burgerinnen und Birger in die Phase der Planung und Umsetzung von Malinahmen ein-
gebunden werden sollen (Stichwort auch hier: Empowerment). Daher sollten Sie die Mdglich-
keiten zur Einbindung der Burgerinnen und Birger vorab diskutieren und bereits wéahrend der
Erhebung, zum Beispiel im Anschluss an die Gruppendiskussionen, transparent an die Teil-
nehmenden mitteilen.
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Zudem sollte vorab festgelegt werden, anhand welcher Kriterien (z.B. Haufigkeit der Nennung,
Umsetzbarkeit, Kosten oder Zeithorizont) die Auswahl und Priorisierung von Maflinahmen er-
folgen soll. Abschliel3end muss beschlossen werden, welche konkreten Verbesserungsmal-
nahmen umgesetzt werden sollen und wer daftir jeweils verantwortlich ist. Die Verantwortlich-
keiten kénnen z.B. auf verschiedene Amter, auf ehrenamtlich tatige Personen in Vereinen oder
Initiativen oder aber auch auf ganz andere fir die entsprechenden Bereiche zustandige oder
freiwillige Akteurinnen und Akteure verteilt werden. Zu den beiden letzten Punkten der Priori-
sierung und Umsetzung finden Sie an dieser Stelle als Beispiel, wie die Stadt Bochum zur
konkreten Planung und Umsetzung vorgegangen ist:

Stimmen aus der Praxis:

,Die Handlungsempfehlungen werden wie Burgerbeteiligungsergebnisse aus ande-
ren Quellen (z.B. Stadtteilwerkstatten) behandelt und zusammen damit zur Abwa-
gung mit den Fachbelangen (z.B. Reinigung der Banke) gebracht und der Offentlich-
keit prasentiert. Die Haufigkeit der Nennung spielt dabei eine Rolle fur die Reihen-
folge wahrend der Abwégung. Die vorterminierten MaBnhahmen wie der Umbau einer
Grunflache wurden verwaltungsseitig vorbereitet und durch den Stadtrat als Hand-
lungsprogramm beschlossen. Jede einzelne Umsetzungsplanung einer Grofimali3-
nahme wird nochmal durch die Gremien beschlossen.*

,<Konkrete Verbesserungsmaflnahmen konnten alle zu den Stadterneuerungsmafi-

nahmen zugeordnet werden, so dass sich die Umsetzung in der Verantwortung der

Projektleitung Stadterneuerung befindet. Eine Zusammenarbeit mit den verschiede-
nen Akteuren versteht sich von selbst.*

Tabea Reichert, Amt fir Stadtplanung und Wohnen Bochum

Stimmen aus der Praxis:

»+Auf Basis der Ergebnisauswertung und -Interpretation und der Handlungsbedarfe und
-Empfehlungen kénnen kurz-, mittel- bzw. langfristig Verbesserungsmafnahmen in E-
schweiler umgesetzt werden. Hierflr ist eine interdisziplinare, ganzheitliche und klein-
raumige Betrachtungs- und Arbeitsweise angezeigt, ebenso wie eine differenzierte
Projekt- und MaRnahmenplanung und enge Beteiligung der verschiedenen kommuna-
len Stakeholder.*

Florian Karnebogen, Stabsstelle Sozialplanung, Eschweiler
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9 EVALUATION UND WEITERENTWICKLUNG

Die ,Checkliste zur Planung und Dokumentation® enthélt abschlieRend wichtige Leitfragen zur
Evaluation und moglichen Weiterentwicklung Ihrer Anwendung des StadtRaumMonitors. Zu
diesen Punkten sollten Sie sich spatestens nach Abschluss der Planung von Mal3Bnahmen Ge-
danken machen. Es geht zum einen darum zu evaluieren, was bei der Anwendung des Stadt-
RaumMonitors in der Kommune gut lief und wo fir kiinftige Prozesse Verbesserungspotenzial
besteht. Hierzu ist es ratsam, eine Dokumentation des Prozesses vorzunehmen. Durch die
Dokumentation wird festgehalten, wie genau die Schritte der Anwendung des StadtRaumMo-
nitors abgelaufen sind, damit eine Prozessevaluation moglich ist und fur kiinftige Anwendun-
gen auf die Dokumentation zuriickgegriffen werden kann.

Zum anderen geht es um darum, wie die Wirksamkeit der geplanten und durchgeftihrten Mal3-
nahmen evaluiert werden soll. Hinsichtlich beider Punkte sollte zudem festgelegt werden, wie
die Erreichbarkeit der Zielgruppen tberprift wird.

Des Weiteren besteht zum Schluss die Frage, ob eine regelméRige Anwendung des Stadt-
RaumMonitors geplant werden soll. Wiederholte Anwendungen des StadtRaumMonitor im Ab-
stand einiger Jahre (z.B. alle zwei oder vier Jahre) konnen den Vorteil der Evaluation und des
Monitorings bieten. So kdnnen die Blrgerinnen und Buirger regelméfiig in die Gestaltung ihrer
eigenen Umwelt einbezogen werden und es kann Uberprift werden, ob die umgesetzten Mal3-
nahmen bei der Zielgruppe die intendierten Effekte erzielen, ob Optimierungspotenzial in den
MalRnahmen besteht oder ob, bzw. welche weiteren MaRnahmen notwendig sind.
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10 BEISPIELE AUS DER PRAXIS

Der StadtRaumMonitor bzw. das schottische Place Standard Tool wird zum Zeitpunkt 2022 in
14 Landern (z.B. Niederlande, Spanien, Lettland, Zypern, Danemark, Slowenien, Litauen, Tr-
kei, Norwegen, Nord Mazedonien) und in 16 Sprachen angewendet. International gibt es ver-
schiedene Open Access publizierte Fallstudien.

Anwendungsbeispiele aus der Praxis in Deutschland liegen fiir den StadtRaumMonitor bereits
vor. Steckbriefe, in denen die Anwendung in deutschen Kommunen beschrieben wird, sind in
der Mediathek auf der Webseite (www.stadtraummonitor.bzga.de/mediathek/) hinterlegt. Hier

konnen interessierte Anwenderinnen und Anwender Erfahrungsberichte lesen und sich inspi-
rieren lassen. Vier Beispiele beziehen sich dabei auf die Pilotversion des StadtRaumMonitors,
vier weitere Beispiele auf die Pilotierung der Erweiterung um das Cluster ,Klimaanpassung®.
Die Mediathek wird sukzessive mit weiteren Steckbriefen zur Anwendung des StadtRaumMo-
nitors gefullt.

Da der StadtRaumMonitor urspriinglich auf das schottische Place Standard Tool zurtickzufiih-
ren ist, sei an dieser Stelle auch auf die Erfahrungsberichte aus Schottland verwiesen. Gene-
relle Informationen zum schottischen Place Standard Tool inkl. der schottischen Weiterent-
wicklungen sind hier zu finden: hitps://www.ourplace.scot/toolbox/about-place-standard.

Schottische Fallstudien zum Place Standard Tool sind zu finden unter:
https://www.ads.org.uk/resource/place-standard.
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11 CHECKLISTE ZUR PLANUNG UND DOKUMENTATION

Das vorliegende Handbuch soll Sie bei der Anwendung des StadtRaumMonitors unterstitzen.
Um sicherzustellen, dass Sie die wichtigsten Aspekte beachtet haben, sollten Sie sich vor der
Anwendung Gedanken zu den folgenden Fragen machen.

Ubrigens: In der StadtRaumMonitor Mediathek, unter www.stadtraummonitor.bzga.de/media-
thek/, steht die Checkliste, mit viel Platz fiir eigene Notizen, zum Download zur Verfligung.

VORBEREITUNGSPHASE
Festlegung/ldentifizierung der Ziele der Anwendung des StadtRaumMonitors

¢ Was soll mit der Anwendung konkret erreicht werden (z.B. erstmalige Datenerhebung,
Evaluation von bereits vorgenommenen Verdnderungen oder Anregung von Beteili-
gung der Bilrgerinnen und Burger zur Verbesserung der Lebensbedingungen)?

e Welchen Einfluss/Entscheidungsspielraum soll die Bevolkerung erhalten (z.B. Erarbei-
tung von MalRnahmen)?

e Soll der StadtRaumMonitor mit oder ohne das Cluster ,Klimaanpassung® angewendet
werden?

Festlegung des Kontextes der Anwendung des StadtRaumMonitors

o Soll der StadtRaumMonitor in einem bestimmten Kontext oder innerhalb eines be-
stimmten Programms (etwa ,Soziale Stadt-Konzept“) angewendet werden? Wenn ja,
welcher?

Festlegung des Gebietes der Anwendung des StadtRaumMonitors

e Soll der StadtRaumMonitor in einem bestimmten Stadtteil, Quartier oder einer Woh-
numgebung angewendet werden oder in der gesamten Stadt?

Identifizierung der im Rahmen der Anwendung favorisierten Zielgruppen

e Gibt es bestimmte Ziel-/Personengruppen, die mit dem Instrument vorrangig erreicht
werden sollen?

e Zielgruppeniibergreifende oder zielgruppenspezifische Anwendung?

¢ Welche Ressourcen (personell, zeitlich, finanziell, organisatorisch) werden bendétigt,
um die Zielgruppen erreichen zu kénnen?

e Bestehen besondere Herausforderungen, eine bestimmte Ziel-/Personengruppe zu er-
reichen (z.B. Sprach- und sonstige Barrieren)? Wie sollen diese gelost werden?

Identifikation und Gewinnung der am Anwendungsprozess zu beteiligenden Akteurinnen und
Akteure

e Welche Akteurinnen und Akteure (z.B. Amter, Vereine, Quartiersmanagerinnen und
Quartiersmanager) missen beteiligt werden, damit mit den Ergebnissen Malihahmen
eingeleitet werden kénnen?

o Wie kodnnen die Akteurinnen und Akteure erreicht und zum Mitwirken motiviert werden?

o Wer erfillt welche Aufgabe, um die Anwendung erfolgreich gestalten zu kbénnen? Wer
tragt die Prozessverantwortung, welche Amter/Verwaltungsbereiche sind beteiligt und
welche Ressourcen sind verfligbar?

Festlegung der Anwendungsformen/-Methoden

e Uber welche Anwendungsformen/-Methoden soll die Anwendung realisiert werden
(z.B. Online, Broschire, Gruppen-diskussionen, Begehung)?
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¢ Wie viele Diskussionsrunden sollen durchgefiihrt werden und wer moderiert diese?

Zeitraum der Anwendung

o Ab welchem Zeitpunkt und wie lange soll der StadtRaumMonitor angewendet werden?

Erstellen eines attraktiven Werbekonzeptes

¢ Wie sollen die identifizierten Zielgruppen erreicht werden (z.B. Mitteilung auf der Home-
page der Gemeinde, Social Media, Plakate oder Flyer, Anschreiben der Gemeindever-
waltung, direkte Ansprache durch Multiplikatorinnen und Multiplikatoren)?

e Welche Ressourcen (personell, materiell, zeitlich, finanziell, organisatorisch) werden
bendotigt?

o Wann sollen die WerbemaRnahmen initiiert werden?

PRAKTISCHE ANWENDUNGS-/STARTPHASE
RegelmaRige Uberprifung des Projektverlaufes

¢ Welche positiven/negativen Aspekte sind hervorzuheben?

o Konnen die identifizierten Zielgruppen erreicht werden? Haben die Werbemalinahmen
Erfolg? Wie werden die einzelnen Anwendungsformen bei den Teilnehmenden ange-
nommen? Muss bzgl. der Anwendungsform nachjustiert werden?

AUSWERTUNGS-/ANALYSEPHASE

Identifizierung der Adressatinnen und Adressaten der Ergebnisse

e Welche Adressatinnen und Adressaten (z.B. Entscheidungstragerinnen und Entschei-
dungstrager, Gremien, Beteiligte, Bevolkerung, Presse) sollen die aus der Anwendung
resultierenden Ergebnisse erhalten?

e Was ist bei der Darstellung der Ergebnisse hinsichtlich der verschiedenen Adressatin-
nen und Adressaten/Zielgruppen zu beachten (z.B. Erreichbarkeit, Aussagekraft und
Verstandlichkeit)?

Nutzung der Ergebnisse

¢ Wie werden die Ergebnisse genutzt (z.B. fir Quartiersentwicklungsprozesse)?

¢ Wie sollen die Ergebnisse an die Adressatinnen und Adressaten vermittelt werden (z.B.
Prasentation im Gemeinderat, Gemeindehomepage, Pressemitteilung, Veranstaltun-
gen fur die Burgerinnen und Birger etc.)?

Ergebnisauswertung

¢ Wie sollen die quantitativen (Auswertung der 15 Lebensbereiche) und wie die qualita-
tiven (zusétzliche schriftliche oder mindliche Kommentare der Teilnehmerinnen und
Teilnehmer) Daten ausgewertet werden?

e Soll eine Auswertung hinsichtlich verschiedener Merkmale (z.B. Sozialraum, Alter, Ge-
schlecht) erfolgen?

e Soll eine Auswertung nach der jeweiligen Anwendungsform (z.B. online und Bro-
schure) erfolgen?

¢ Wie sollen die qualitativen Daten ausgewertet werden (z.B. Quantifizierung, Kategori-
sierung)?

¢ Anhand welcher Kennzahlen (Mittelwert/Standardabweichung/Spannweite) werden die
guantitativen Daten analysiert?

e Uber welche Anwendungsformen/-Methoden konnten die meisten Daten generiert wer-
den, Uber welche die wenigsten?
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o Wie ist die Geschlechter- und Altersverteilung der Daten?
¢ In welchen SozialrAumen/Quartieren bzw. Zielgruppen liegen Ergebnisse vor? Wo ha-
ben mehr, wo weniger Personen teilgenommen?

Ergebnisinterpretation

e Welche Person(en) bzw. Instanz(en) in der Kommune soll(en) die Ergebnisse interpre-
tieren?

¢ Welche Handlungsbedarfe ergeben sich aus den Ergebnissen?

¢ Enthalten die Ergebnisse bereits konkrete und evtl. priorisierte Handlungsempfehlun-
gen, etwa mit Bezug zu bestimmten Lebensbereichen, Raumen, Zielgruppen, Alters-
gruppen oder Geschlechtern?

ERGEBNISKOMMUNIKATIONS- UND DISKUSSIONSPHASE
Préasentation/-Kommunikation der Ergebnisse

e Wann, wo und mit welchem Ressourceneinsatz soll die Prasentation/Kommunikation
der Ergebnisse und Auswertung erfolgen?

e |st geplant, die Ergebnisse bzw. Auswertung mit den Birgerinnen und Birgern zu dis-
kutieren? Wenn ja, in welchem Umfang, wann und wo und mit welcher Zielsetzung?
Wer organisiert und moderiert die Diskussion mit den Blrgerinnen und Birgern? Sollen
zusammen mit den Birgerinnen und Birgern aus den vorliegenden Anwendungser-
gebnissen Handlungsbedarfe identifiziert und Handlungsempfehlungen formuliert und
priorisiert werden? Wie werden die Burgerinnen und Birger eingeladen?

PLANUNG UND UMSETZUNG VON MASSNAHMEN

Realisierung konkreter Verbesserungsmafinahmen

e Welche Ressourcen (personell, zeitlich, materiell, finanziell, organisatorisch) stehen
zur Verfiigung?
e Wer entscheidet Uber Festlegung und tber die konkrete Umsetzung von Malinahmen?
Werden kommunale Netzwerke und
- Akteurinnen und Akteure sowie die Bevolkerung in die Entscheidungsfindung
und Umsetzung einbezogen? In welcher Weise?
- Ist eine weitere Beteiligung der Burgerinnen und Burger zur Ideenfindung und
Entwicklung von MafRnahmen notwendig?
e Anhand welcher Kriterien (z.B. Haufigkeit der Nennung, Umsetzbarkeit, Kosten, Zeit-
horizont) soll die Auswahl und Priorisierung von Maf3nahmen erfolgen?
e Welche konkreten VerbesserungsmalRnahmen sollen umgesetzt werden und wer ist
jeweils verantwortlich (z.B. verschiedene Amter, Akteurinnen und Akteure, Ehrenamt-
liche)?

Evaluation und Weiterentwicklung

o Ist eine regelmafiige Anwendung des StadtRaumMonitors geplant?
e Gibt es eine erganzende Evaluation zu diesem Dokument?
- Wird die Wirksamkeit der durchgefuhrten Mal3nahmen ermittelt?
- Wird die Erreichbarkeit der Zielgruppen tberprift?
o Wie bewerten Sie insgesamt Ihre Anwendung des StadtRaumMonitors und was wiir-
den Sie beim nachsten Mal anders machen?
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